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(Sida 1) Inledning — Varfor en playbook?

Varlden blir alltmer komplex och oférutsagbar. Att enbart reagera pa férandringar som redan
skett racker inte for att bygga en hallbar strategi.

Det ar darfér vi maste arbeta med strategisk framsyn.

Strategisk framsyn handlar inte om att férutsaga en enda korrekt framtid. Det handlar om att
systematiskt utforska flera mdjliga framtider for att utmana vara nuvarande antaganden och
identifiera nya risker och majligheter. Malet ar att bygga férandringskraft och fatta smartare,
mer robusta beslut idag.

Varfor just nu? Utvecklingen av Atrtificiell Intelligens (Al) har fundamentalt andrat
spelplanen. Al kan nu skanna trender, signaler, identifiera monster, generera analyser pa
sekunder samtidigt som den formar bilder, videos och berattelser. Men mer information ar
inte samma sak som att skapa effekter fran férandringar.

Detta ar vad som fatt oss att utforska ett nytt satt att géra framsyn pa. Genom att féra
samman information med visualisering skapas tydlighet, engagemang och inkludering. Nar
Al blir en kraftfull motor for analys, blir den manskliga formagan att sétta kontext,
kvalitetssdkra och visualisera slutsatserna helt avgoérande.

Den har playbooken ar din guide. Den hjalper dig att navigera i detta nya landskap — att ga
fran Al-genererat brus till manniskocentrerad strategi.



(Sida 2) Sa har har vi arbetat

Detta arbete har varit ett innovationsprojekt dar vi under 2025 utforskat samspelet mellan
manniska och Al i framtidens framsyn. Vi har testat olika metoder, justerat hypoteser och
kontinuerligt validerat vara antaganden tillsammans med aktérer fran turism- och
besoksnaringen.

Som bollplank har vi haft en referensgrupp bestaende av experter inom turism, Al,
férandringsledning och framsyn. Gruppen har hjalpt oss att:

e Préva och utmana vara modeller.
e |dentifiera var den manskliga verifieringen behdvs som mest.
e Forma de delar som skapar faktiskt varde, inte bara "Al-hype".

Resultatet ar en hybridprocess dar Al fungerar som en accelerator for analys, medan
manniskan star for kvalitetssakring, omdéme och strategisk riktning.

Arbetet ar inte avslutat, det ar borjan pa ett forhallningssatt i standig utveckling, dar framsyn,
Al och mansklig intuition samspelar for att skapa nytta och férbereda oss pa framtidens
osakerheter. Vi vill ge dig perspektiv och idéer, for att sjalv dra nytta av utvecklingen!



(Sida 3) Vem ar denna playbook till for?

(Sida 4) Begrepp for att arbeta med strategisk framsyn

Att forsta framtiden borjar med att kdnna in situationen. Det ar en process av att aktivt spana
mot horisonten, lyssna efter nya signaler och kdnna av stromningar i omvarlden. Det ar sa vi
fangar upp de megatrender, trender och svaga signaler som visar var vi ar och vart vi kan
vara pa vag.

e Megatrend: En storskalig, langsiktig och omvalvande férandringskraft som paverkar
samhallen pa global niva éver 10-30 ar. Det ar de stora, langsamma
"tidvattenvagorna", de narmaste vi kommer “férutsédgbara langsiktiga krafter”.

e Trend: En observerbar och pagaende forandringsriktning som har fatt momentum
och borjat paverka beteenden pa ett matbart satt.

e Svag signal: Ett tidigt, ofta fragmentariskt, tecken pa en mdjlig framtida forandring.
Det ar en nischad idé eller ett nytt beteende som kan vaxa sig stort.

Skillnaden mellan omvarldsanalys och strategisk framsyn

e Omvarldsanalys (Forecasting ) anvander det som varit och nulaget for att forutsaga
en sannolik framtid pa kort sikt. Den fokuserar pa trender och megatrender.

e Strategisk Framsyn (Foresight) ser framat for att utforska flera mdjliga framtider.
Den fokuserar pa kombinera trender och svaga signaler for att analysera utifran
osakerheter och paverkansgrad for att utmana nuvarande antaganden.

Vi gar igenom dessa tva processer i detalj pa Sida 5.



(Sida 5) Context Engineering & Prompt engineering

Hur far vi Al att bli en smart assistent istallet for en opalitlig generalist? Svaret ar kontext.

Vad ar en GEM? | det har projektet anvander vi en "GEM" — en anpassad Al-assistent. Vi
har "byggt" den genom att ge den specifika instruktioner, roller och relevant data for att
hjalpa oss med just framsyn.

Context Engineering: Ar processen att bygga var GEM. Vi matar den med ratt
bakgrundskunskap och kvalitativa anvisningar sa att den forstar var varld.

Prompt Engineering: Ar konsten att stélla fragor (prompta). Genom att vara tydlig, ge
exempel och be Al:n att anta en roll (t.ex. "Agera som en analytiker inom svensk turism") far
vi dramatiskt mycket battre svar.

Varfor racker det inte med bra fragor?

Tank pa skillnaden sa har: En prompt ar ett enstaka kommando, men kontexten ar hela
handboken. Om du bara forlitar dig pa prompts maste du upprepa vem du ar, vilken strategi
ni har och vad ni vill uppna i varje nytt meddelande. Det ar tidskravande och risken for
missforstand ar stor.

Genom Context Engineering "lar" du istallet assistenten spelreglerna en gang for alla. Det
stora skiftet handlar om att sluta leta efter den "magiska prompten" och istéllet bérja bygga
en kunskapsbank av filer. Nar din GEM har tillgang till ratt kontext blir sjalva promptandet
enkelt — du har redan gett Al:n kartan, nu behéver du bara peka ut riktningen.



(Sida 6) Vad ar Context Rot — vikten av ‘ren’ data

Nar vi arbetar med Al-assistenter (som var GEM) pratar vi ofta om "Context Engineering" —
att ge Al:n ratt bakgrundsinformation. Men lika viktigt ar det att veta nar man ska sluta mata
den.

Al:ns minne ar inte odandligt

Forestall dig att du ska I6sa en komplex uppgift, men nagon lagger standigt fram gamla
anteckningar, irrelevanta kvitton och utkast fran forra veckan pa ditt skrivbord. Till slut ser du
inte arbetsytan for alla papper. Du tappar fokus.

Samma sak hander en Al. Detta fenomen kallas Context Rot (Kontext-réta).

Om vi later en interaktion med en Al-chatt paga for lange, eller om vi matar in dokument som
inte langre ar relevanta for den specifika uppgiften, borjar Al:n "hallucinera". Den blandar
ihop gamla instruktioner med nya och kvaliteten pa svaren sjunker drastiskt.

Sa undviker du Context Rot:

1. Stada arbetsytan: Ladda bara upp de dokument som behdvs for just denna uppgift.
2. Starta om ofta: Ar konversationen lang och spretig? Starta en ny chatt. Det ar battre
att ge en ren, tydlig instruktion pa nytt an att forsdka radda en "smutsig" kontext.

3. Ren data in = Ren analys ut: Var kritisk till vad du delar. Behdver Al:n verkligen
veta allt om projektet 2023 for att analysera en trend 20257 Troligen inte.

Tumregel: Behandla din Al-assistent som en nyanstalld konsult vid varje nytt
moment. Ge tydlig, avgransad och relevant information for just den uppgiften.



(Sida 7) Hur kvalitetssakrar man Al-genererat innehall?

Al ar en kraftfull katalysator, men den saknar sunt fornuft, etik och verklig férstaelse. Darfor
ar den viktigaste komponenten: Du - OCH - de du arbetar med.

Vi kallar det "Den manskliga handen".

Al kan generera 100 idéer pa 10 sekunder, men det &r manniskan som maste:

Sikerstilla relevans: Ar detta viktigt fér 0ss?

Kontrollera korrekthet: Stammer detta? (Faktagranska)

Bedéma etik: Ar detta en dnskvard utveckling?

Tillfora kontext: Hur hanger detta ihop med var strategi och vara varderingar?
Korrekturldsa: Ar spraket korrekt? (Direktdversattningar som kan bli fel forekommer)

Al forstarker din formaga, men den ersatter inte ditt kritiska tankande. Ditt agarskap i
processen ar avgorande for att fa ett relevant resultat.



(Sida 8) Fran strategi till handling

Under det har arbetet har vi markt att begrepp som omvarldsbevakning, omvarldsanalys och
strategisk framsyn ofta blandas ihop. Att forsta skillnaden ar avgérande for att veta vad vi
gor och varfér.

Darfor vill vi har tydliggora tva huvudsakliga vagval. Bada ar vardefulla, men det ar den
andra — Strategisk Framsyn — som ar vart huvudsakliga fokus i denna playbook.

VAG 1: OMVARLDSANALYS
Mal: Att forutsaga sannolika framtider och styra strategisk planering.

Denna process fokuserar pa kortsiktiga beslut och kraver tillférlitliga bevis. Darfér ingar
endast trender och megatrender, medan svaga signaler ofta utesluts da de anses vara alltfor
spekulativa. .

1. Satta sammanhanget: Definiera organisationens nuvarande situation, mal och
strategiska prioriteringar for att avgora vilka trender som ar mest relevanta.

2. Testa och anpassa: Analysen kopplar insikterna direkt till organisationens mal och
nyckeltal. Den testar hur hallbar den nuvarande strategin ar.

VAG 2: STRATEGISK FRAMSYN
Mal: Att utforska méjliga, troliga och dnskvarda framtider och att forma en langsiktig riktning
som gor det mdjligt att agera strategiskt redan idag.

Denna process fokuserar pa langsiktig osakerhet och pa att utmana etablerade antaganden.
Det handlar inte om att férutsaga framtiden, utan att utforska flera framtidsscenarier.

For att gora detta maste vi prioritera bland alla signaler. Vi letar efter de signaler och
osakerheter som har storst potential att forandra spelplanen, genom att fokusera pa tva
faktorer:

1. Stor Osakerhet Vi utmanar vara nuvarande forestallningar och letar aktivt efter de
faktorer dar utfallet ar genuint oférutsagbart. Dessa kallas "kritiska osékerheter".
Fragan vi staller ar: Vilka "sanningar” &r vi inte léngre sdkra pa?

2. Stor Paverkan Vi prioriterar de osakerheter som skulle ha stor potentiell paverkan
pa var verksamhet eller bransch om de val intraffade. Genom att kombinera dessa
kan vi forestalla oss och utforska radikalt annorlunda framtidsscenarier. Den
nuvarande strategin laggs medvetet at sidan for att inspirera till helt nya strategiska
vagar.

Manniska eller Al? Bada, i ratt ordning

Al star for bredden, manniskan for riktningen. Al ar 6verlagsen pa att snabbt skanna
horisonten och hitta ménster i stora datamangder. Men analys blir bara handling nar
manniskor involveras. Det ar genom att bearbeta osakerheterna i gemensam dialog som vi
skapar det agarskap och engagemang som kravs for att driva organisationen framat.



(Sida 9) Rekommendationer kring visualisering och Al

"Framsyn handlar inte om att férutsédga, utan om att ldra och 6ppna upp fér férandringens
mdjligheter.”

For att gora detta pa basta satt har vi i den har playbooken valt att fokusera pa tva
samverkande kraftkallor: Artificiell Intelligens och Visualisering.

e Al ar var motor for att snabbt skanna, sortera och analysera data (som vi sett pa sida
3-5).
e Visualisering ar var kompass for att tolka, kommunicera och agera pa den.

| en alltmer komplex digital verklighet blir visualiseringens kraft och nytta allt tydligare. Med
hjalp av visualiseringen kan vi bli battre pa att forsta, 1ara och fatta battre beslut. Nar Al gor
analysen tillganglig, blir visualiseringen avgdrande for att géra den begriplig och hanterbar.

Varfor visualisera framsynsarbete?

e Det gor komplexitet hanterbar: En bild kan visa samband som en textrapport
doljer.

e Det skapar ett gemensamt sprak: Nar vi kan se vad vi menar minskar vi
missforstand.

o Det bjuder in till delaktighet: Visualisering ar ett kraftfullt verktyg for inkludering.
Fler kan delta i samtalet nar de kan se, peka och bidra.

e Det vacker kanslor: En bra visualisering av en framtid (ett scenario) skapar
engagemang pa ett satt som radata sallan gor.

Verktygsval: Miro
Under arbetet med AIDO har vi anvént oss av Miro som vér digitala arbetsyta.

Vad ér det och varfér valde vi det? Miro ar en digital whiteboardtavia som méjliggbr
samarbete i realtid, oberoende av geografisk plats. Vi valde Miro just fér att det &r
vedertaget och flexibelt. Det ger oss en odndlig yta som fungerar lika bra for att férbereda
och dokumentera workshops som fér att skissa och bygga prototyper. Kort sagt &r det ett
verktyg som sénker trésklarna for visuell och tvérfunktionell kollaboration.



(Sida 10) Var hybridprocess: Fran signal till handling

Scenarier ar inte prognoser. De ar trovardiga och utmanande berattelser om framtiden som
hjalper oss att utmana vara strategier. Men hur gar man fran en diffus signal till en konkret
handlingsplan? Var process ar en hybridmodell. Den ar designad for att systematiskt varva
Al:ns analytiska kraft med manniskans férmaga till forandring. Flédet foljer fyra faser, dar Al
och manniska jobbar i tandem.

Fas 1. Forberedelse & Design: Behovsanalys och datakallor

[Manniskor + Al] Innan sjalva analysen startar maste vi bygga grunden. Har gor vi en
behovsanalys och intressentkartlaggning for att forsta vad vi letar efter. Vi valjer ut
relevanta datakallor och rapporter, och skapar var anpassade Al-assistent (GEM) och matar
den med ratt kontext. Detta sakerstaller att processen ar skraddarsydd for var organisation.

Fas 2. Insamling & Filtrering: Horisontskanning & PESTEL-analys

e [Al] Processen startar brett. Al:n genomfér en horisontskanning och samlar in
hundratals megatrender, trender och svaga signaler. Darefter analyserar och filtrerar
Al:n dem genom en PESTEL-analys, dar vi vaskar fram de signaler som bedéms ha
hdgst osakerhet och storst potentiell paverkan.

e [Manniskor] "Den manskliga handen" kliver in. | en forsta verifieringsworkshop
varderar och valjer manskliga experter ut de mest strategiskt relevanta signalerna
fran Al:ns urval.

Fas 3: Scenarieutveckling: Framtidsscenarier

e [Al] Baserat pa experternas prioriterade urval genererar Al:n ett antal raa
framtidsscenarier — berattelser som vaver samman signalerna till framtidsvarldar.

e [Manniskor] | workshop granskar, diskuterar och valjer teamet ut de scenarier som
ar mest trovardiga, utmanande och anvandbara att arbeta vidare med.

Fas 4: Konsekvensanalys: Strategiska Implikationer

e [Al] For de 4 valda scenarierna far Al:n i uppgift att generera ett stort antal potentiella
strategiska konsekvenser, uppdelat pa t.ex. individ, organisation, bransch och
samhalle.

e [Manniskor] | en tredje workshop analyseras och prioriteras dessa. Experterna valjer
ut de absolut viktigaste strategiska konsekvenserna att fokusera pa.

Fas 5: Fran Strategi till Handling: Handlingsplan

e [Al] Baserat pa de 5 toppkonsekvenserna tar Al:n fram ett forsta utkast till en
strategisk handlingsplan — konkreta atgardsforslag.

e [Manniskor] | en sista workshop tar manniskorna éver: de justerar, foradlar,
prioriterar och férankrar handlingsplanen i organisationens verklighet.

Processen blir pa sa vis bade snabbfotad (Al) och djupt férankrad (mansklig expertis).



(Sida 11) Att inkludera manniskor

Vi har fattat ett strategiskt designbeslut: Ingen Al-output ar "klar" férréan den passerat en
mansklig hand.

Genom att krava mansklig diskussion sakerstaller vi inte bara att resultaten ar korrekta, utan
att de faktiskt betyder nagot for oss som ska anvanda dem.

Strategin genomsyrar organisationen
— Varfor ska man diskutera resultat?

Strategiska resultat, oavsett om de ar skapade av Al eller inte, riskerar att misslyckas och
gldbmmas bort om de bara kommuniceras ut som statiska dokument. Den avgérande faktorn
for att strategier ska sétta sig i organisationen ar i stallet inkludering, vilket transformerar
information till meningsfull kontext for individen.

Workshopen - och andra inkluderande metoder - ar det kritiska steget dar passiva insikter
(som trender) ges liv, forstas, internaliseras och kopplas till konkreta atgarder. Det ar detta
som forhindrar att strategin blir ett bortgldomt dokument och istéllet blir en levande process
som drivs av organisationen.

Processens tva pelare

Som vi sag i hybridprocessen (sida 10) bygger vart arbetssatt pa tva styrkor som forstarker
varandra:

1. Al + Manniska: Al skalar upp var féormaga att samla in och analysera data, medan
manniskan star for omdomet.

2. Visualisering + Workshop: Visualiseringar gor datan begriplig, vilket gér det mdjligt
for manniskor att moétas, peka pa samma sak och samskapa.

Tips: Anvand en gemensam digital arbetsyta (t.ex. Miro) som samlingsplats i
era moten. Lat alla flytta lappar, rita pilar och stalla fragor. Det sanker trosklarna
for delaktighet och gor att alla kdnner agarskap Over slutresultatet.



(Sida 12) Nasta steg och larande

Att arbeta med framsyn gar att likna vid en muskel som behéver trédnas upp. Malet ar att
stdrka organisationens proaktiva formaga. Ténk er utvecklingen som en trappa i tre steg:

1. Bevaka (Vad hander?) Vi samlar in information och ser signalerna i bruset.

2. Tolka (Varfor hdander det?) Vi analyserar ménster och férstar drivkrafterna bakom
féréndringen.

3. Forma (Vart vill vi?) Det hégsta steget. Har néjer vi oss inte med att anpassa 0ss till
strategin (Strategisk Omvérldsanalys). Vi anvdnder istéllet osékerheterna for att utmana
strategin och aktivt skapa den framtid vi vill ha (Strategisk Framsyn).

Att ta sig upp for denna trappa kréver rétt férhallningssétt. Har ar fem ldrdomar som hjélper
er att navigera arbetet nar vardagen tranger pa.

Lardom 1 - Flexibilitet och anpassningsbarhet

Framtiden forandras — och det gor aven vara verktyg. Al-agenter och prompter som fungerar
idag kan snabbt bli féraldrade. Se till att justera och uppdatera dem regelbundet utifran nya
behov och erfarenheter. De ar inte sjalvgaende — de behdver vagledning, precis som resten
av teamet.

Lardom 2 — Strategiskt anvandbar

For att skapa verklig paverkan maste strategiska beslutsfattare vara en del av processen.
Nar de deltar, reflekterar och samskapar blir framsynen en del av besluten — inte en rapport
vid sidan av. Agarskap byggs genom delaktighet, inte genom leverans.

Lardom 3 — Roller som samspelar

Framsyn kraver olika roller som drar & samma hall. Processledaren haller riktningen och
skapar trygg struktur. Facilitatorn bjuder in till dialog och skapar energi. Ledaren visar mod
att ifrdgasatta och préva nytt. Medarbetaren bidrar med erfarenhet, nyfikenhet och det
manskliga perspektivet. Tillsammans skapar de en kollektiv intelligens som ingen Al kan
ersatta.

Lardom 4 — Visualisera tidigt och ofta

Borja visualisera redan fran start. Lat bilderna vacka fragor, missférstand och nya tolkningar
— det ar en del av larandet. Och nar det kanns svart att uttrycka tankar visuellt, Iat Al hjalpa
till att skapa en forsta version. Den kan bli en katalysator fér samtal och forstaelse.

Lardom 5 — Larande som process, inte produkt

Bygg in rutiner for reflektion i gruppen. Stanna upp och fraga: Vad hande? Vad kande vi da?
Vad lar vi oss av det? Att borja arbeta med Al kan vara bade skrammande och magiskt.
Genom att dela upplevelserna bygger ni gemensam trygghet och larande i praktiken.



(Sida 13) Sammanfattning & kontakt

Denna playbook har gett dig en snabb introduktion till hur vi arbetar med framsyn, Al och
visualisering.

Vara viktigaste medskick:

e Starta i liten skala, men téank stort: Ha hoga ambitioner. Bérja med ett avgransat
test, lar er av processen och vax tillsammans darifran.

e Vaga borja testa Al: Ett viktigt medskick ar att vaga borja skapa och testa egna,
anpassade Al-assistenter (som en GEM) for era specifika behov.

e Anvand Al som assistent: Lat den gora grovjobbet, men behall "den manskliga
handen" for kvalitetssakring, strategiskt omdéme och férankring.

e Visualisera for inkludering: Anvand visuella metoder for att skapa engagemang, ett
gemensamt sprak och delaktighet.

e Vaga utmana: Anvand svaga signaler och scenarier for att tdnka nytt, inte bara
bekrafta det ni redan vet.

Denna playbook ar framtagen inom ramen fér AIDO-projektet som drivits av
Lindholmen Science Park pa uppdrag av Tillvédxtverket och Visit Sweden
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