Trender och andra faktorer som paverkar
framtidens turism och besoksnaring

| detta hafte far ni en genomgang av ett antal trender och faktorer och hur de kan
tankas paverka framtidens turism och besdksnaring. Fundera, diskutera och skriv
ner hur de kan tankas paverka just er verksamhet.

Materialet ar framtaget inom ramen for Tillvaxtverket och Visit Swedens
framsynsarbete som har ambitionen att fa fler organisationer att rusta sig for en
framtid med dndrade forutsattningar for turism och besdksnaring.

Trenderna och de olika faktorerna ar framtagna tillsammans med alla de aktorer
som medverkat i framsynsarbetet i form av olika workshops och ar avstamda med

experter inom respektive omrade.
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1.Demokrati

Demokratin forsvagas ytterligare och auktoritarismen 6kar. Cirka 71 procent av
varldens befolkning bor i stater som raknas som auktoritara enligt V-Dems
(forskningsinstitut) kategorisering och data. Endast 29 procent bor i demokratier
varav bara 13 procent i fullstdndiga demokratier.

Det ar tydligt att demokratin star infor betydande globala utmaningar, bland annat en 6kande
politisk polarisering och minskade medborgerliga friheter. Samtidigt har man insett behovet
av att aktivt forsvara demokratin. Internationella organisationer som FN, EU, och OSSE
(organisationen for sakerhet och samarbete i Europa) arbetar globalt for att framja och
skydda demokratiska principer genom valovervakning, stod till rattsstatsprinciper och
manskliga rattigheter.

Trender och utmaningar for demokratin

Det har varit en oroande trend med demokratisk tillbakagang i flera delar av vérlden,
inklusive i vissa etablerade demokratier. Detta inkluderar erosion av rattsstatsprinciper,
minskad pressfrihet och inskrankningar av medborgerliga friheter. Populistiska ledare och
rorelser har vuxit i inflytande i manga lander, ofta genom att utmana traditionella och
etablerade politiska institutioner. Digitala teknologier, sociala medier och Al har bade starkt
och underminerat demokratin. P4 samma gang som det kan underlatta medborgarnas
engagemang och information, kan det ocksa anvandas for desinformation, dvervakning och
manipulering av valprocesser. En utmaning ar att de vaxande ekonomiska och sociala
ojamlikheterna kan undergrava fortroendet for demokratiska institutioner och leda till social
oro, vilket kan utnyttjas av auktoritara krafter.



Demokratins paverkan pa turism och besoksnaring

Det demokratiska laget i varlden kan fa en betydande paverkan pa turism och
besoksnaringen. Nedan ar nagra exempel.

Stabilitet och sdkerhet

Landers politiska stabilitet paverkar dess attraktionskraft som turistdestination. Stabilare
demokratier uppfattas som sakrare med mindre risk for valdsamma konflikter, vilket gér dem
mer attraktiva for internationella besokare.

Reserestriktioner och visumpolitik

Demokratier har ofta mer 6ppna granser och enklare visumprocesser, vilket underlattar
resandet och okar turistflodet. Lainder med auktoritdra regimer kan infora strikta
reserestriktioner och visumkrav, vilket kan avskracka potentiella turister.

Andrad reseefterfragan

Resendrer fran demokratiska lander kan bli mer forsiktiga med att resa till Iander med
auktoritart styre, vilket kan leda till en férandrad efterfragan pa vissa resedestinationer. Detta
kan indirekt paverka svensk turism genom att forandra resestrommar och preferenser. Till
exempel att fler europeiska turister valjer att resa inom Europa, inklusive Sverige, istallet for
till lander med auktoritart styre. Forsvagning av demokratiska varden globalt kan ocksa leda
till forandringar i kulturella utbyten. Sverige, som ett demokratiskt och 6ppet samhalle, kan
uppleva en férandring i typen av turister och deras férvantningar, intressen och varderingar.
Detta kan paverka hur turistindustrin i Sverige marknadsfor sig och anpassar sina
erbjudanden.

Manskliga rattigheter och friheter

Lander som respekterar manskliga rattigheter ar mer attraktiva for turister. Demokratier
erbjuder ofta storre kulturell mangfald och frihet, vilket blir en dragningskraft for besékare
som sOker autentiska och kulturella upplevelser.

Ekonomisk utveckling och infrastruktur

Demokratiska lander tenderar att ha starkare ekonomier, vilket mojliggor battre infrastruktur
i form av transporter, boende och upplevelser som ar viktiga for turism. Stabila politiska
miljoer i demokratiska lander lockar investeringar i turismsektorn.

Frihet féor media och information

Demokratier har generellt friare och mer oberoende medier, vilket gor det lattare for
besokare att fa tillforlitlig information om destinationer. Oppna och fria samhillen
underlattar utbyte av erfarenheter och recensioner mellan turister.



Miljo och hallbarhet

Demokratier dr ofta mer benagna att genomfora och uppratthalla miljoskyddslagar, vilket kan
bevara naturliga turistattraktioner och framja hallbar turism. | demokratier har medborgarna
storre mojlighet att paverka turismens inverkan pa deras samhallen genom politiskt
deltagande och medborgarinitiativ.

Internationellt rykte

Lander med starka demokratiska institutioner och varderingar har ofta ett battre
internationellt rykte och attraktionskraft som turistmal. Demokratier anvander ofta turism for
att framja sina varderingar och kultur, vilket kan attrahera turister som ar intresserade av att
uppleva dessa aspekter. Om Sverige ses som ett land som stddjer demokratiska varderingar,
kan detta locka bade turister fran auktoritara stater saval som fran andra demokratiska
lander.

Kriser och aterhamtning

Demokratier har ofta battre kapacitet att hantera kriser, sdasom naturkatastrofer eller
pandemier, vilket kan aterstélla turisternas fortroende snabbare. Demokratiska regeringar ar
mer bendgna att erbjuda ekonomiska stdd till turismsektorn under kriser.

Humanitadra konsekvenser

Om demokratiska institutioner forsvagas kan det leda till 6kad migration och
flyktingstrommar, inklusive till Sverige. Detta kan leda till utmaningar och kostnader for
landet, men ocksa till méjligheter fér turism och kulturellt utbyte.



Diskussionsfragor

Hur paverkar det demokratiska laget turismen?

Turiststrommar och preferenser

e Hur tror ni att turiststrommarna till Sverige kommer att férandras om lander blir mer
auktoritara?

e Vilka typer av turister (t.ex. affarsresendrer, fritidsresenarer, kulturresenarer) kan
komma att minska eller 6ka i antal?

e Hur kan ekonomiska sanktioner mot auktoritdra lander paverka svensk turism?

Sakerhetsaspekter

e Hur paverkar 6kad global politisk instabilitet resenarers uppfattning om sikerheten i
Sverige som turistdestination?

e Hur paverkas turismen av det 6kande valdet i Sverige? Kanner besbkare sig trygga att
resa till och vistas i Sverige?

e Vad kan Sverige gora for att forbattra sakerheten for turister i en alltmer osaker

varld?
Marknadsforing och varumarkesbyggande

e Hur kan Sverige marknadsfora sig som en attraktiv turistdestination i en varld dar
auktoritdra synsatt blir vanligare?
e Bor Sverige fokusera pa att attrahera turister fran demokratier, och i sa fall hur?

Kulturell paverkan och anpassning

e Behover den svenska turistindustrin anpassa sig till fordndrade kulturella normer och
varderingar hos turister fran auktoritara lander?
e Vilka etiska 6vervaganden bor géras nar man valkomnar turister fran lander med

auktoritdra regimer?




Hur paverkar demokratiska forandringar er verksamhet? Skriv ner dina/era
tankar!

Hur viktig faktor bedomer du/ni att det ar for er verksamhet fran en skala pa
1-5(dar 5 ar mycket viktig)?




2.Demografi

Demografin i varlden praglas av flera betydande forandringar. Trenden ar att manniskor
lever langre och att fédelsetalen sjunker. Framtidens demografi kommer att vara komplex,
med stora skillnader mellan lander och regioner och med en rad nya utmaningar och
mojligheter.

Hur varlden hanterar dessa demografiska forandringar kommer att vara avgorande for
framtidens ekonomiska och sociala utveckling.

Befolkningstillvixten bromsar in

Ekonomisk tillvaxt, utbildning och urbanisering bidrar till starkt makt for kvinnor och
sjunkande fertilitetstal. Varldens befolkning har vuxit snabbt under de senaste artiondena
och dagens knappt 8 miljarder manniskor férvantas 6ka till cirka 10 miljarder ar 2050.
Samtidigt avtar denna befolkningstillvaxt langsamt. | delar av Europa och i lander som Kina,
Japan och Ryssland har befolkningsminskningen redan borjat medan den férvdntas fortsatta i
Afrika och delar av Asien. En pa sikt minskande befolkning ar positivt for miljon och klimatet.

En dldrande befolkning

Allt fler lander maste hantera konsekvenserna av en aldrande befolkning. Trenden ar
tydligast i Europa, Nordamerika och delar av Asien, dar drygt en fjardedel av befolkningen ar
aldre &n 65 ar i dag. Inom EU ar mer an en femtedel av befolkningen 6ver 65 ar. Ar 2050
uppskattas 14 procent av jordens befolkning vara 75 ar eller dldre, medan motsvarande siffra
var 1 procent ar 1950. Samtidigt ar fodelsetalen i manga lander laga, vilket paverkar den sa
kallade forsorjningskvoten — allt farre forvarvsaktiva maste forsorja allt fler dldre. | takt med
att befolkningen aldras kommer bristen pa personal tillta inom manga yrkeskategorier. Men
vi kan samtidigt se en férandrad funktionsférmaga hos aldre bland annat genom att
behandlingsformer som bromsar aldrandet har 6kat.



Sveriges demografiska utveckling

Sverige har en liknande demografisk utveckling. | en majoritet av kommunerna, framst i
lands- och glesbygd, minskar andelen invanare i yrkesverksam alder samtidigt som andelen
80+ okar snabbt. Situationen ser battre ut i storre stader, dven om befolkningen ocksa dar blir
dldre. Prognoserna pekar pa ett minskat barnafédande och minskad invandring av barn och
unga. Statistiken visar att det i Sverige finns en 6vervikt av cirka 9 procent fler pojkar/unga
man an flickor/unga kvinnor i adldrarna 15-29 ar.

Demografin paverkar maktforhallande i varlden

Demografiska forandringar paverkar politiska, ekonomiska och sociala faktorer och dessa i sin
tur paverkar forhallandet mellan lander och regioner. Den demografiska utvecklingen kan
komma att leda till nya geopolitiska spanningsfalt. De vasterlandska liberala och
demokratiska varderingarna kommer kanske inte att ha lika stor paverkan pa varlden som
tidigare. Detta med tanke pa att befolkningen i de lander dar dessa varderingar dominerar
blir bade aldre och farre.

Demografins paverkan pa turism och besdoksnéringen
Demografi spelar en betydande roll i att forma turism och besdksnaringen. For att
framgangsrikt anpassa sig till demografins forandringar maste aktérer som arbetar inom
turism vara medvetna om demografiska trender och anpassa sina erbjudanden och
marknadsstrategier darefter. Nedan ar nagra exempel pa hur demografiska faktorer kan
paverka sektorn.

Aldersstruktur och efterfragan

Millennials och Generation Z fortsatter att vardesatta unika upplevelser och dventyr. De ar
mer benagna att soka efter kulturella, sociala och miljomaéssigt hallbara resmal, vilket skulle
kunna leda till en kning av ekoturism och volontérresor. Aldre resenérer, sarskilt i utvecklade
lander, har mer tid och pengar att spendera pa resor. De soker bekvamlighet och kvalitet,
vilket kan leda till en 6kning av exempelvis kryssningar, wellness-resor och langsiktiga
vistelser.

Ekonomiska férhallanden

Okat vilstand och en vixande medelklass i linder som Kina och Indien har lett till en 6kad
efterfrdgan p& bade inhemsk och internationell turism. Andrade arbetsménster i form av
flexibla arbetsforhallanden och 6kad popularitet av digitalt arbete tillater fler manniskor att
arbeta medan de reser. Det skapar nya behov och majligheter inom langsiktiga boenden och
platser for coworking.

Familjestruktur
Barnfamiljer driver efterfragan pa familjeanpassade resor, inklusive temaparker och all-



inclusive-resorter. Okningen av singelhushall har lett till en vixande marknad fér resor som
riktar sig till ensamresenarer, inklusive specialiserade turer och sociala reseplattformar.

Diskussionsfragor

Hur paverkar demografin turismen i Sverige?

e Aldre blir vitalare lingre och aldrandet kan bromsas. Hur paverkas turism av att vi far
allt fler dldre manniskor?

e Vilka typer av upplevelser/tjanster bor utvecklas for unga resenarer i framtiden?
e Hur paverkar en mojlig framtida arbetskraftbrist turism och besdksnaring?

e Vad betyder det for turism att vi far en 6kande andel ensamhushall, sarskilt i
utvecklade lander?

¢ Vilken typ av resenarsgrupper kommer Sverige ha i framtiden? Vilka anpassningar
kommer att kravas?

e Hur kan svensk turism effektivt marknadsfora sig mot den vaxande medelklassen i
utvecklingslander sdsom Kina, Indien och Brasilien? Bor vi marknadsfora oss mot
dessa?

e Hur kan svensk turism och besoksnaring sdkerstalla att de erbjuder kulturellt
anpassade tjanster for att mota en alltmer diversifierad turistpopulation?

e Vilka utmaningar kan uppsta nar man forsoker balansera olika kulturella preferenser
och behov inom turismen?

o Vilka mojligheter och utmaningar innebdr en mer diversifierad inhemsk
turistmarknad for Sverige?
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Hur paverkar demografiska forandringar er verksamhet? Skriv ner era tankar!

Hur viktig faktor bedomer du/ni att det ar for er verksamhet pa en skala
1-5 (dar 5 ar mycket viktig)?
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3.Urbanisering

Manniskors flytt fran landsbygden till stader fortsatter globalt. Under 2050 forvantas
ndstan 70 procent av virldens manniskor bo i stader (jamfért med 56% 2020). Den snabba
befolkningstillvaxten i stider utmanar stadernas infrastruktur.

Men samtidigt ser vi att digitalisering och automatisering kommer att forandra
arbetsmarknaden, vilket kan paverka var manniskor bor och arbetar, samt hur stader
utvecklas i framtiden.

Behov av innovativ stadsplanering

Behovet av smarta teknologier for att hantera resurser mer effektivt blir stor, fran
energiforbrukning och vattenhantering till avfallshantering och trafikfloden. Hallbarhet
kommer att vara en central faktor i urban planering, med fokus pa att minska
koldioxidutslapp, forbattra luftkvaliteten och skapa gronomraden. Stader kommer i én storre
utstrackning behdva framja cirkuldara ekonomimodeller dar resurser ateranvands och
atervinns for att minimera avfall och miljopaverkan.

Effektiv och miljovanlig kollektivtrafik kommer att vara avgorande for att hantera
urbaniseringens utmaningar. Investeringar i bland annat tunnelbanor, snabbsparvagar och
elektriska bussar kommer att 6ka. Framtidens stader kommer att behéva fokusera mer pa
invanarnas halsa och vilbefinnande, med satsningar pa gréna utrymmen, cykelvagar och
promenadvanliga omraden.

Urbaniseringens paverkan pa turism och beséksnéaringen

Urbaniseringen skapar bade mojligheter och utmaningar for framtidens turism och
besoksnaring. Stader kommer att fortsatta vara viktiga turistmal, drivet av forbattrad
infrastruktur, kulturella attraktioner och teknologiska innovationer. Samtidigt star stader infor
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utmaningar som miljéproblem, sociala spanningar och behovet av hallbara I6sningar for att
hantera den 6kade turismaktiviteten. Genom att balansera dessa faktorer kan stader skapa
en hallbar och attraktiv miljo for bade boende och besdkare. Nedan ar nagra exempel pa vad
det kan innebara for turism och besdksnaring.

Okad efterfrdgan pa stadsresor

Stader erbjuder en koncentration av kulturella, gastronomiska, historiska och kommersiella
attraktioner som lockar besokare. De ar ofta centrum for kulturella evenemang som
festivaler, konserter, teaterforestallningar och konstutstallningar.

Infrastruktur och digitalisering

Urbanisering kan leda till férbattrad infrastruktur, inklusive battre transportnatverk,
boendealternativ och turismfaciliteter, vilket gor stader mer tillgangliga och attraktiva for
turister. Teknologiska innovationer som loT (Internet of Things), Al och big data anvands for
att forbattra upplevelser genom personaliserade tjanster och forbattrad logistik.

Hallbar turism

Urbanisering kan leda till 6kade miljoproblem som luftféroreningar, dverbelastning och
avfallshantering, vilket stdder maste hantera for att forbli attraktiva for turister. Manga stader
investerar i hallbar turism genom att framja grona transporter, energieffektiva byggnader och
hallbar utveckling for att minska deras miljopaverkan och attrahera miljomedvetna resenérer.
Stader attraherar allt fler evenemang som forvantas vara hallbara.

Ekonomiska effekter

Turism kan bidra avsevart till den ekonomiska utvecklingen i stader genom att skapa
arbetstillfallen, generera inkomster, framja lokala foretag och utveckla attraktiva och hallbara
platser. Urbanisering lockar investeringar i turistsektorn, inklusive hotell, restauranger,
underhallning och detaljhandel, vilket ytterligare stimulerar ekonomisk tillvaxt.

Sociokulturella effekter

Stader tenderar att vara kulturellt mangfaldiga, vilket kan berika turistupplevelsen genom att
erbjuda en blandning av kulturella uttryck, mat och traditioner. Det kan framja kulturellt
utbyte och tolerans,

Urbana utmaningar

Populara turiststader kan drabbas av éverbelastning, vilket paverkar bade lokalbefolkningens
livskvalitet och turistupplevelsen negativt. Korttidsuthyrning via plattformar som Airbnb kan
paverka bostadsmarknaden, vilket leder till 6kade hyror och bostadsbrist for
lokalbefolkningen.

13



Diskussionsfragor

Hur paverkar urbaniseringen turismen i Sverige?
e Kan vi sakerstalla arbetskraft pa landsbygden, vem tar hand om turisterna?
e Kan en blomstrande turism pa landsbygden bromsa urbaniseringen?

e Hur péverkas livet i stiderna av turismen? Blir det dyrare? Overbefolkat? Utvecklad
infrastruktur? Okat kultur- och evenemangsutbud?

e Kommer trenden med distansarbete att bromsa urbaniseringen?

e Kommer urbaniseringen att driva turism till mer rurala omraden, som en motkraft till
urbaniseringen? Blir langtan till naturen och det smaskaliga annu patagligare?

e Hur kan svensk besdksnaring utveckla nya produkter och tjanster for att dra nytta av
urbaniseringstrenden?

Hur paverkar urbaniseringen er verksamhet? Skriv ner dina/era tankar!

Hur viktig faktor bedomer du/ni att det ar for er verksamhet pa en skala
1-5 (dar 5 ar mycket viktig)?

14



4.Geopolitiska laget

4.1 Stangd varld

Nar man talar om en stidngd vérld syftar man pa en varld dar lander ar isolerade fran
varandra och dar det rader begriansad eller ingen interaktion, handel,
kommunikation eller rorelse av manniskor mellan dem.

Effekterna av en stangd varld kan inkludera ekonomisk nedgang, teknologisk stagnation,
sociala spanningar och brist pa information och kulturellt utbyte. Den globala trenden ar
att skiljelinjerna mellan varldens lander skarps och skillnader och spanningar mellan
olika samhallssystem blir tydligare bade i internationella relationer, pa marknaden ochi
manniskornas tankar. Behovet av diplomati och férebyggande av konflikter blir tydlig.
Nedan ar nagra kannetecken pa vad en stangd varld kan innebéra.

Ekonomisk isolation - Lander kan infora handelshinder som tullar, importkvoter, eller
exportforbud for att skydda inhemsk industri eller sdger upp frihandelsavtal, vilket leder
till minimal handel mellan landerna.

Politiska restriktioner - Diplomatisk isolation kan ske genom sanktioner, embargo eller
politiska beslut som minskar eller avbryter relationer mellan lAnder. LAnder kan bryta

diplomatiska band och sluta samarbeta i internationella organisationer.

Migration och reserestriktioner - Strikta granskontroller och visumregler for
medborgare fran vissa lander kan begransa rorelsen av manniskor mellan lander.

Teknologisk och informationsblockad - Censur och restriktioner pa internet och media
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kan begransa informationsflédet mellan lander. Det kan handla om statlig kontroll av
media och restriktioner pa tillgang till utlandska nyhetskallor och sociala medier.

Militar och sdkerhet - Konflikter och krig kan leda till total avstangning mellan lander.

Hur paverkar en stangd varld turismen?

Minskat fortroende for sakerheten

Politisk oro och konflikter kan leda till minskat fortroende for sakerheten hos
turistdestinationer och dess besdksmal. Resenéarer ar tveksamma till att besdka platser
som upplevs som instabila, vilket leder till mindre turism och intakter for dessa
destinationer.

Reserestriktioner och visumkrav

En politiskt orolig varld kan medfora dkade reserestriktioner och visumkrav for resenarer.
Det gor det svarare och dyrare for manniskor att resa till vissa destinationer. Det medfor
minskad turism och paverkar turismrelaterade foretag negativt.

Negativ varuméarkesimage

Politisk oro och konflikter kan skada varumarkesbilden for bade lander och specifika
destinationer och géra dem mindre attraktiva for turister. Det kan ta lang tid att
ateruppbygga ett positivt varumarke och aterfa fortroendet fran resenarer efter perioder
av instabilitet.

Det nationella resandet 6kar

En stangd varld med geopolitiska spanningar innebar att farre lander gar att besoka. Fler
och fler lander aterfinns pd UDs avradningslista. Konflikter kan ocksa innebara att det
tar langre tid att resa da man inte kan flyga over vissa lander. Det kan 6ppna upp for mer
inhemsk turism.

Overvakningsamhille

Ett samhalle med utbredd anvandning av 6vervakningsteknik ar ett samhalle dar
individens frihet ar kraftigt begransad. Overvakningen genomsyrar varje aspekt av livet
och fungerar som ett verktyg for social kontroll och sdkerhet. Resultatet ar ett samhalle
praglat av radsla, konformitet och en allman brist pa privatliv, dar de styrande har total
kontroll 6ver bade den offentliga och privata sfaren. Detta kan leda till minskat resande
och efterfragan av turistiska produkter.
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4.2 Oppen virld

Med en 6ppen varld menar vi en virld som ar 6ppen for interaktion och utbyte med
omvarlden. Det inkluderar frihandel, kulturellt utbyte, migration och internationelit
samarbete. Det ar ett samhille med hog grad av yttrandefrihet och tillgang till information.

Nedan ar nagra av de aspekter som ingar i en politisk tolkning av en 6ppen varld.

Frihandel - Varor och tjanster kan rora sig fritt mellan lander utan tullar, kvoter eller andra
handelshinder. Det syftar till att skapa ekonomisk tillvdxt och valstand genom 6kad
konkurrens och tillgang till globala marknader.

Fri rorlighet — Manniskor har ratt att resa, bosatta sig och arbeta i olika lander utan
omfattande restriktioner.

Globalt samarbete - En 6ppen varld framjar internationellt samarbete inom omraden som
miljo, hadlsa, vetenskap, teknologi och kultur. Det innebar ofta deltagande i internationella
organisationer och éverenskommelser, som FN, WHO, Parisavtalet med flera.

Internet och digital kommunikation - En viktig aspekt av en 6ppen varld ar fri tillgang till
information och kommunikation Over internet.

Manskliga rattigheter och demokrati - Stod for manskliga rattigheter, demokratisk styrning
och rattsstatsprinciper 6ver hela varlden. Det inkluderar att stodja rorelser for politiska och
civila rattigheter samt att bekampa auktoritart styre.
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Multikulturalism och inkludering - Respekt och acceptans for olika kulturer, religioner och
etniciteter. Det framjar social inkludering och bekampar diskriminering och
framlingsfientlighet.

Hur paverkar en 6ppen varld turismen?

Okad tillginglighet och enklare resor

En 6ppen varld kan innebdéra farre visumkrav och reserestriktioner, vilket gér det enklare for
manniskor att resa over granserna. Det kan oka tillgangligheten och locka fler manniskor att
utforska nya destinationer och uppleva olika kulturer.

Storre mangfald av turistgrupper

Med farre hinder for resande kan vi forvanta oss en storre mangfald av turistgrupper som
utforskar olika delar av varlden. Det kan leda till en rikare och mer varierad turistupplevelse
for alla inblandade.

Okade turistfléden

En mer 6ppen varld kan leda till 6kade turistfloden till olika destinationer, vilket kan gynna
turistrelaterade foretag och ekonomier. Det skapar nya arbetstillfallen, 6kar investeringar och
framjar ekonomisk tillvaxt i turismsektorn.

Starkt kulturellt utbyte och forstaelse

Genom Okad interaktion och utbyte mellan olika kulturer och samhallen kan vi férvanta oss
en starkt kulturell forstaelse och respekt. Turismen kan fungera som en bro som sammanfor
manniskor fran olika delar av varlden och framjar dmsesidig forstaelse, 6kad kunskap och
tolerans. Turismen kan spela en positiv roll i framjandet av fred och stabilitet.
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Diskussionsfragor

Hur paverkar en stiangd respektive 6ppen varld turismen?

Vad hander om det geopolitiska laget kraftigt begransar det internationella
resandet? Kan Sverige bli ett av de tryggare landerna att resa till?

Vad hander om konflikter, handelskrig etc 6kar visumtvang mellan lander bade i
Europa och globalt?

Vad hander om alla nationaliteter kan resa fritt mellan lander
Vad hander om vi har en varld som ar helt trygg att resa i?
Pa vilket satt paverkar en 6ppen varld din verksamhet?

Paverkar Sveriges Nato-medlemskap positivt eller negativt och vad beror det pa i sa
fall?

Hur paverkar det geopolitiska laget, om vi har en stangd eller 6ppen varld, er
verksamhet? Skriv ner dina/era tankar!

Hur viktig faktor bedomer du/ni att det ar for er verksamhet pa en skala
1 -5 (dar 5 ar mycket viktig)?
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5.Ekonomisk utveckling

5.1 Stark ekonomi

En stark ekonomi kdnnetecknas av flera centrala faktorer som tillsammans bidrar till
tillvaxt, stabilitet och vdlstand. Genom att uppratthalla dessa faktorer kan en ekonomi inte
bara vaxa utan ocksa sta emot chocker och anpassa sig till forandringar.

Nedan ar nagra faktorer som kdnnetecknar en stark och stabil ekonomi.

Hog och stabil tillvaxttakt

En stark ekonomi visar en uthallig 6kning i BNP, vilket indikerar att produktionen av varor och
tjanster okar over tid. Hog tillvaxttakt kan minska arbetslosheten och 6ka levnadsstandarden.

Lag arbetsloshet

Sysselsattning ar en nyckelfaktor for ekonomisk halsa. Laga arbetsloshetstal innebér att fler
manniskor har inkomster, vilket driver konsumtion och ekonomisk aktivitet. Arbetsloshet
under 5% anses ofta som lag.

Stabila och laga inflationstal

Stabil och lag inflation (runt 2% per ar) hjalper till att uppratthalla kopkraften och
forutsagbarhet i ekonomin. Extrem inflation eller deflation kan skapa ekonomisk osdkerhet
och osdkerhet for investerare och konsumenter.

Hog grad av innovation och teknologisk utveckling
Lander som investerar i forskning och utveckling skapar nya produkter och tjanster, vilket kan
driva ekonomisk tillvaxt och forbattra konkurrenskraften pa global niva.

Balanserad handel och diversifierade ekonomier

En stark varldsekonomi omfattar lander med balanserade handelsférbindelser och
diversifierade ekonomier som inte ar beroende av en enda sektor. Export och import bor vara
i harmoni, och ekonomier bor ha olika kallor till intakter for att minska risken for stérningar.

Robusta finansiella institutioner

Starka och reglerade finansmarknader och institutioner som centralbanker och kommersiella
banker ar avgoérande for att uppratthalla ekonomisk stabilitet. De sdkerstaller effektiv
kapitalfordelning, likviditet och finansiell stabilitet.

Hog utbildningsniva och kvalificerad arbetskraft

Investeringar i utbildning och kompetensutveckling ar avgérande for att stddja teknologisk
utveckling och produktivitet. En valutbildad arbetskraft ar mer anpassningsbar och kan
lattare mota forandrade marknadskrav.

Hallbarhet och miljomedvetenhet
En stark ekonomi integrerar hallbarhetsprinciper for att sakerstalla langsiktig hdlsa och
valstand. Detta inkluderar att hantera klimatforandringar och att 6verga till fornybara

20



energikallor for att minska miljépaverkan. Den generella ekonomiska trenden ar att
manniskor vill framja ett nytt slags ekonomiskt hallbart tankande i praktiken. Den cirkulara
ekonomin vaxer och trenden gar mot att vi forséker att utnyttja det som redan finns sa
effektivt och lange som majligt. Cirkular ekonomi innebar inte bara atervinning, utan dven
nya verksamhetsmodeller och tjanster inom ekonomin sasom saméagande, utbyte av varor
och olika utlaningstjanster som férandrar marknadens funktion.

Hur paverkar en stark ekonomi turismen?

Okad képkraft

Med en stark ekonomi har fler manniskor rad att resa, vilket kan leda till en 6kning av
turismen bade nationellt och internationellt. Manniskor har storre flexibilitet nar det géller
att valja destinationer, boendealternativ och upplevelser.

Okade investeringar i turismsektorn

En stark ekonomi kan leda till 6kade investeringar i turismsektorn, inklusive
infrastrukturprojekt, hotellbyggnation och marknadsféring. Det kan bidra till att forbattra
upplevelsen och locka fler besdkare till olika destinationer.

Mer diversifierade turistgrupper

Med en 6kad kdpkraft kan fler manniskor ha méjlighet att resa och utforska olika delar av
véarlden. Det kan leda till en mer diversifierad mix av turistgrupper, inklusive familjer, par,
ensamresendrer och grupper av vanner.

Okad efterfrdgan pa lyx- och upplevelseresor

| en stark ekonomi kan efterfragan pa lyx- och upplevelseresor 6ka. Manniskor kan vara mer
benagna att spendera pengar pa exklusiva resmal, lyxiga boendealternativ och unika
upplevelser.

Okad frekvens av resor

Med en Okad kopkraft och mojlighet att resa kan manniskor vara benagna att resa oftare,
bade inom det egna landet och utomlands. Det kan leda till en 6kning av kortare resor for
weekendutflykter och langre semesterresor.

Tekniksatsningar accelererar
Med en stark ekonomi kan vi se en 6kad satsning pa digitalisering och automation inom
turism och bestksnaringen.

5.2 Svag ekonomi

En svag ekonomi har en 13g och instabil tillvaxttakt med sjunkande BNP. Den f6ljs ofta av en
hég arbetsloshet vilket innebar minskad konsumtion och ekonomisk aktivitet. Inflationen
ar vanligtvis hog och minskar kopkraften och forutsdgbarheten i ekonomin.

Extrem inflation eller deflation kan skapa ekonomisk osdkerhet och medfor osdkerhet for
investerare och konsumenter. | en svag ekonomi finns mindre utrymme for att satsa pa
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innovation och teknologisk utveckling saval som utbildning och kompetens-utveckling vilket
forsamrar mojligheten att 6ka tillvaxten och forbattra konkurrenskraften.

| en svag ekonomi blir den cirkuldra affarsmodellen dannu viktigare. Manniskor vill och
behover framja ett nytt slags ekonomiskt hallbart tankande i praktiken. Den cirkulara
ekonomin vaxer och trenden gar mot att vi forsoker att utnyttja det som redan finns sa
effektivt och lange som mojligt. Cirkular ekonomi innebér inte bara atervinning, utan dven
nya verksamhetsmodeller och tjanster inom ekonomin sasom saméagande, utbyte av varor
och olika utlaningstjanster som férandrar marknadens funktion.

| en svag ekonomi kan det vara svarare att integrera arbete med hallbarhet, hantera
klimatférandringar och att 6verga till fornybara energikallor for att minska miljopaverkan.

Hur paverkar en svag ekonomi turismen?

Minskad kopkraft
En svag ekonomi kan leda till minskad kdpkraft hos manniskor, vilket kan resultera i farre
resor bade inrikes och utomlands.

Minskat turistflode

En svag ekonomi kan leda till minskat turistflode till vissa destinationer, sarskilt de som ar
beroende av internationell turism. Det kan paverka hotell, restauranger, researrangorer,
butiker och andra turismrelaterade foretag negativt. Minskade turismintakter kan leda till
Okad arbetsloshet, minskade investeringar, konkurser, forsamrad ekonomisk stabilitet och
avfolkningsbygder.

Budgetresor och prispress

| en svag ekonomi kan efterfragan pa budgetresor 6ka, och foretag kan behdva sanka sina
priser for att locka kunder. Det kan leda till prispress och minskade intakter for
turismrelaterade foretag. Delningsekonomin blir starkare och vi ser initiativ i form av
exempelvis homeswapping.

Farre investeringar i turismsektorn

En svag ekonomi kan minska incitamenten for investeringar i turismsektorn, inklusive
infrastrukturprojekt, hotellbyggnation och marknadsféring. Det kan leda till en samre
upplevelse for besdkare och samre konkurrenskraft for vissa destinationer.

Okat turistflode till linder med svag ekonomi

Om ett lands inflation &r stor och dess valuta har minskat i varde kan det vara gynnsamt for
turister fran andra lander som upplever landet som billigt. En svag svensk krona kan ge fler
turister till Sverige.

Okade klyftor i samhillet
Den ekonomiska ojamlikheten i samhallet 6kar. Vissa har rad att resa, andra inte.
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Diskussionsfragor

Hur paverkar en stark versus svag ekonomi turismen?

e Vad hander till exempel da ekonomierna i Asien och Afrika vaxer och far 6kad
kdpkraft och andrade beteenden?

e Hur kan turismen utvecklas med nya innovationer ( tex framtidens automatiserade
flygplats, airships over Atlanten, vad mer)?

¢ Vad hadnder om en kraftig ekonomisk inbromsning gor att resenarer spenderar
héalften sa mycket pa resor?

e Hur paverkar en starkare delningsekonomi turismféretagen?

e Vad hiander om vi far storre ekonomiska ojamlikheter i samhallet?

Hur paverkar en stark versus svag ekonomi turism i Sverige och er verksamhet?
Skriv ner dina/era tankar!

Hur viktig faktor bedomer du/ni att det ar for er verksamhet pa en skala
1-5(dar 5 ar mycket viktig)?
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6.Varderingar och beteenden

Manniskors forandrade varderingar och beteenden innebér att turism och besdksnéaringen
maste anpassa sig till nya krav och férvantningar fran resenérer och dra nytta av de
mojligheter som uppstar.

Varderingar kan beskrivas som principer, 6vertygelser och ideal som manniskor ser som
viktiga och som styr deras tankar och handlingar. Varderingar ar en central del av var identitet
och paverkar vara beteenden i vardagen och livet i stort.

Kollektiva eller frihetliga varderingar

Vi har under lang tid upplevt en global varderingsforflyttning, fran kollektiva och konservativa
varderingar till mer frihetliga och individuella varderingar. Fragan ar om denna utveckling ar
pa vag att bromsas upp och vilka konsekvenser det i sa fall far.

Konservativa varderingar far ny kraft

Globalt sett dominerar fortfarande traditionella och konservativa varderingar som betonar
gruppens betydelse framfor individens. | en sddan miljo paverkas varje individ starkt av
radande kollektiva normer och beteenden inom familj, slakt och religion. De senaste
decenniernas framgangsrika bekdmpning av extrem fattigdom samt en 6kad urbanisering har
dock lett till en forskjutning fran kollektiva till mer individuella och frihetliga varderingar. En
utveckling som nu riskerar att bromsa in i takt med 6kande geopolitiska spanningar och fler
auktoritara styren i varlden.

Svenskar och andra nordbor individorienterade

Sverige tillsammans med Ovriga nordeuropeiska lander utgor en relativt liten grupp vars
starka individorienterade, sjalvforverkligande och frihetliga varderingar sticker ut pa den
globala kulturkartan som World Values Survey regelbundet publicerar. | internationella
jamforelser beskrivs Sverige som det land i varlden dar varderingar kopplade ftill
sekularisering, valfrihet, sjalvforverkligande, jamstalldhet och medbestammande varderas
hogst.

Svenska folket tror dverlag inte pa en gud utan har istdllet en stark tro pa demokrati,
jamlikhet, solidaritet, valfardsbygget och yttrandefrihet. Dessa faktorer bygger vart samhalle.
Manniskor i Sverige har mojlighet att géra egna val, utan att det fér den skull blir en
egotrippad individualism, utan den bygger snarare pa solidaritet och valfardstanken med
system som omfordelar resurser.

Gruppbeteende och skam

En aspekt som spelar in i det mesta manniskor gor ar viljan att bli accepterad av gruppen och
agera i enlighet med radande samhaéllsnormer och attityder. De diskussioner som sétter
tonen i samhallsdebatten kan darfor spela en avgérande roll fér hur manniskor valjer att resa.
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Upplevs de val som gors kring exempelvis transportmedel och resmal vara i linje med
radande normer, kdnner de flesta sig till freds med sina val. Upplevs de val som gors inte vara
i linje med radande normer kan en kdnsla av skam upplevas. Beroende pa hur kdnslan
upplevs saval vid planeringsfas som genomférandefas sa paverkas inte bara vilka val som gors
utan aven hur resan upplevs och offentligt dokumenteras. Ord som beskriver detta ar
exempelvis tdgskryt och flygskam.

Generation Z

Generation Z ar en heterogen generation, men det finns en rad varderingar som definierar
dem. De kommer att ha en stark paverkan pa framtidens turism och besdksnaring.

Generation Z (ungdomar mellan 15-24 ar) ar den forsta generationen som vuxit upp med
smartphones och sociala medier sedan de féddes. Digitaliseringen och framvaxten av
aktivism pa natet har skapat en generation som organiserar sig digitalt. Nya plattformar har
bidragit till 6kad transparens, dar foretag som fuskar i viktiga fragor avsldjas och exponeras.
Som den mest tongivande och trendsattande generationen idag, ar det viktigt att forsta hur
Generation Z forhaller sig till hallbarhet. Generation Z har inte bara ett stort inflytande pa sin
omgivning, de dr ocksa en snabbt viaxande konsumentgrupp.

Generation Z ar praglade av att vaxa upp i en tid av politisk turbulens, klimatkris, pandemi,
krig - och nu lagkonjunktur, inflation och skenande priser. | jamfoérelse med narliggande
generationer ar de darfor mer pragmatiska och trygghetssékande, med fokus pa yrkesmassig
och ekonomisk stabilitet. Det finns ett stort intresse for privatekonomi och halsa — bade
fysisk och psykisk. Och man ar valdigt oroad for framtiden. Unga i Sverige fokuserar pa
studier och karriar, festar mindre och umgas mer med sin familj. Denna generation har pa ett
satt som inga tidigare generationer haft en mycket nara relation till sin fordldrageneration.

Generation Z har ett intresse for samhallsfragor — dar klimat- och miljéfragan ar en av de
viktigaste. Precis som klimat/miljo anses jamstalldhet, mangfald och inkludering vara
sjalvklarheter i hur man forvantar sig att foretag arbetar, formar arbetsplatser, kommunicerar
och marknadsfor sig.

Hallbara livsstilsval 6kar i popularitet, i allt fran att shoppa second hand och reparera det
man ager i stallet for att kopa nytt, till att turista i ndromradet, resa med tag och dta mindre
kott. Men samtidigt som denna hoga klimatmedvetenhet sa lever de, precis som vi andra, i
en varld av hyperkonsumtion. Dar saval saker som upplevelser, intryck, resor och annat
konsumeras i en snabb takt. Generation Z vill leva klimatsmart men samtidigt i en
konsumerande varld.

Genom globala referensramar som kommer via sociala medier sdasom TikTok, Instagram och
Snapchat ser deras inspiration och informationssékningar helt annorlunda ut an tidigare
generationers. TikTok anvdands av manga unga pa exakt samma satt som
fordldragenerationen anvander Google. De inspireras av de personer som de valt att félja och
vid sokningar t ex pa resa pa TikTok far de fram allt som taggats fran detta stélle/land/plats.
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Generation Z inspireras mycket av popularkultur. Tittar de pa en film/serie eller lyssnar pa en
Iat som utspelar sig pa en speciell plats sa vill de bestka och uppleva denna plats.
Bendamningen for just detta ar Set Jetting.

Miljomedvetna resendrer och foretag

Klimatmedvetenheten 6kar och allt fler manniskor sager att de vill resa mer miljdmedvetet.
De stéller allt hogre krav pa att turismforetagen ska minska sin miljopaverkan. Det finns dock
ett gap mellan resenarers attityder till hallbarhet och vilka faktiska val och beteenden de gor.
Kostnader, begransad tillgang till hallbara val och brist pa information ses som hinder for att
gora hallbara val.

Foretag maste ta fram l6sningar som underlattar for konsumenter att enkelt fatta hallbara
beslut i vardagen och ta bort de hinder som uppmuntrar till en klimatsmart konsumtion. Det
maste bli billigare, enklare och mer tillgangligt for alla konsumenter att fatta beslut som ar
bra for planeten — inte tvartom. For att bast mota malgruppen behover foretag vara arliga,
dkta och konkreta i sin hallbarhetskommunikation. Manniskor kommer framéver att vara én
mer skeptiska mot foretags hallbarhetsloften.

Flexibel framtida arbetsplats

Pandemin fick manga samhallen att ta ett digitalt sprang kring distans- och hybridarbete.
Arbetsmarknaden férandras, eftersom distansarbete mojliggdr organisering och
decentralisering av arbetet pa ett helt nytt satt. Manga manniskor har anammat
distansarbete och det har blivit en livsstil for manga.

Vilka andrade véarderingar och beteenden paverkar turism och
besoksnaringen?

Forandrade varderingar och beteenden innebar att turism och beséksnaringen maste
anpassa sig till nya krav och férvantningar fran resenarer och dra nytta av de mojligheter som
uppstar. Nedan ar nagra trender och beteendeforéandringar som paverkar.

Okad miljomedvetenhet

Resenidrer blir mer medvetna om miljépaverkan och efterfragar héllbara resmal. Okat
intresse for ekoturism och naturbaserade upplevelser som har minimal miljopaverkan och
stodjer bevarandeinsatser. Foretagen soker aktivt satt att 6ka de positiva effekterna av deras
verksamhet (handavtryck) samt att minimera skadorna (fotavtryck).
Medborgarorganisationer, medierna, investerare, myndigheter och beslutsfattare forutsatter
ansvarstagande och transparens av foretagen.

Okad anviandning av teknik
Okad anvidndning av onlineplattformar for att boka resor, boenden och aktiviteter, vilket
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skapar behov av digital narvaro och effektiva bokningssystem. Mdjlighet att 6ka virtuell
turism, som ett komplement till eller ersattning for fysiska resor.

Okat intresse for hilsa och sikerhet

Efter COVID-19-pandemin dr manga resenarer mer medvetna om halsa och sdkerhet. Det
finns dven ett 6kat intresse for halsoturism, inklusive spa-retreater, yoga och halsoresor som
framjar bade fysisk och mental hilsa.

Okad rorlighet i arbetslivet

En 6kning av distansarbete skapar en malgrupp som sdker langvariga vistelser pa platser med
bra internetuppkoppling och bekvamligheter fér arbete. Kombinationen av arbete och
semester blir allt mer popular.

Okad paverkan fran sociala medier och influencers

Sociala medier och influencers spelar en stor roll i att inspirera och paverka resenéarers
beslut, vilket gor det viktigt for foretag att ha en stark narvaro online. Resenarer forlitar sig pa
online-recensioner och rekommendationer, vilket innebar att kundfeedback och digitalt rykte
blir allt viktigare.
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Diskussionsfragor

Vilka varderingar och beteenden paverkar turismen?
Konservativa/frihetliga varderingar

e Hur kan en forskjutning till mer konservativa varderingar forandra vilken typ av
turistattraktioner och upplevelser som ar populara i Sverige? Hur paverkas resandet?

e Vilka historiska eller kulturella sevardheter i Sverige kan fa 6kad betydelse i ett mer
konservativt samhallsklimat?

e Pa vilka satt kan konservativa varderingar paverka turisters val av resmal inom
Sverige? Kan vissa regioner eller stader bli mer populara eller mindre populéra?

e Hur visar sig svenskars individualism for internationella besékare som kommer till
Sverige?

e Ur ett internationellt perspektiv sa sticker detta ut, dr detta nagot som vi borde
marknadsféra mer? Vad kan besdkaren fa se eller ta del av?

Generation Z
e Hur paverkar ungas allt mer néra relation med familjen resandet?

e Hur kan vi hjalpa unga, som bade vill vara klimatmedvetna och konsumera, att gora
hallbara val som inte skaver?

e Hur kan vi kommunicera till denna malgrupp sa de kan gora hallbara livsval?

e Kan vi anvanda Set Jetting (trenden att resa till stallen dar man spelar in filmer) for
att utveckla resmal i Sverige?

e Vad innebar det for turism att generation Z konsumentmakt kommer att 6ka
framover?

e Kan vi anvdnda oss av Al (t ex sentimentsanalys) for att locka fler unga till Sverige?
Hallbart resande

e Hur kan vi med hjalp av nudging hjalpa resenérer att fatta goda och hallbara beslut i
sitt resande genom att putta dem i ratt riktning?

e Kan vi uppmuntra turister till en mer hallbar livsstil t ex att resa klimatsmart,
hyra/lana istallet for att 4ga etc?

Ovrigt

e Hur kan kombinationen av resande och jobb paverka resandet till Sverige? Hur kan vi
stodja och marknadsféra detta?
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Hur paverkar dndrade varderingar/beteenden er verksamhet? Skriv ner dina/era
tankar!

Hur viktig faktor bedomer du/ni att det ar for er verksamhet pa en skala
1-5 (dar 5 ar mycket viktig)?
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7.Hallbar varld

7.1 Ett forandrat klimat

T

e "l_,-.r,_p ;:e;?:"--r.—

Den globala uppvarmningen ar ett faktum och kommer att fa konsekvenser for oss
manniskor och allt levande pa var jord. Till exempel paverkar den var vi kommer att kunna
bo och resa och hur var tillgang till energi, vatten, mat och jordbruk sédkerstalls och
prissatts.

Ju mer vi lyckas bromsa uppvarmningen genom att minska vara utsldpp, desto mer minskar vi
dess paverkan pa var planet.

Klimatforandringar i varlden

De framtida effekterna av klimatférandringarna dr omfattande och svara att 6verblicka. Det vi
vet dr att effekterna av ett varmare klimat kommer att variera mellan olika regioner. Nedan ar
nagra exempel.

- Lander kring ekvatorn, dar en stor del av varldens befolkning ar bosatt, kan
mota svara utmaningar i form av utbredd hetta och torka. | tropikerna riskerar
manga lander att bli mer eller mindre ofruktbara, kanske nast intill
obeboeliga. Effekter i form av skordekatastrofer, svalt och massflykt liksom
effekter pa landers och hela regioners ekonomier och finansiella system kan
forvantas.

- Aven i Sydeuropa kan hettan och torkan under somrarna bli s& svar att saval
jordbruk som besoksnaring far stora problem. | Alperna minskar snémangden
och den garanterade snotackningen beraknas héjas med mellan 200 och 400
m inom bara nagra ar.

- Hela 6-nationer riskerar att helt férsvinna under havets yta. Havsytans stigning
innebar att laglanta kusttrakter och 6ar allt oftare satts under vatten.
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Klimatforandringar i Sverige

| Sverige far vi far bland annat varmare vintrar med mer nederbérd inte minst i fjdlltrakterna,
och troligtvis fler intensiva skyfall. Léngre barmarkssdsong, okad risk for 6versvamningar men
aven skogsbrander. Forandringar i nederbdérd liksom 6kad avdunstning kan leda till 6kad
sommartorka i framforallt s6dra Sverige. Samtidigt vantas antalet skyfall bli fler och 6ka i
intensitet dven i sédra Sverige. Ett varmare klimat kan medféra nya skadeorganismer och
smittobdrare och en rubbning av vara befintliga ekosystem. En 6kning av medeltemperatur
innebadr att temperaturzoner flyttar norrut vilket ger langre vaxtperiod och battre
odlingsmojligheter.

Klimatforandringarnas paverkan pa turismen

Utifran ett turistiskt perspektiv kan Sverige och de andra nordiska landerna gynnas av ett
varmare klimat. Sydeuropas varmeboljor kan gora Sverige till ett mer attraktivt resmal. Med
langre var- och sommarperioder kan Sverige erbjuda langre sasong fér vandring, cykling,
paddling och liknande aktiviteter. Pa kort sikt minskar inte snomangden i svenska fjallen lika
mycket som i Alperna, vilket kan starka skidturismen har. Men dven svenska
vinterdestinationer ar hart pressade och i 6kande grad beroende av konstsnd vilket medfor
dkade kostnader och stérre miljdpaverkan. Okade produktionskostnader innebir allt som
oftast hogre priser for konsumenter, det vill sdga besokare.

7.2 Stor klimatsatsning

En stor klimatsatsning innebar omfattande atgarder pa global niva for att bekdmpa
klimatforandringarna och minska utslappen av viaxthusgaser. Det kraver samarbete mellan
regeringar, foretag, civilsamhallet och individer for att implementera hallbara 16sningar och
anpassa vara samhaillen till en mer klimatvanlig framtid.

Framgangen med sddana insatser beror pa politisk vilja, teknologisk innovation, finansiella
resurser och globalt samarbete. Lyckas vi innebar det att vi kan bromsa uppvarmningen och
darmed minska effekterna pa var planet.

Vad betyder en stor klimatsatsning for turism och
besoksnaringen?

En stor klimatsatsning innebar att turism och bescksnaringen behéver anpassa sig till nya
miljokrav och forvantningar fran konsumenter och myndigheter. Genom att omfamna
hallbarhet, investera i miljovanliga l6sningar och utveckla nya turismprodukter kan sektorn
inte bara minska sin miljépaverkan utan ocksa dra nytta av nya marknadsmaojligheter. En stor
klimatsatsning for med sig bade utmaningar och majligheter for turism och besdksnaring.
Nedan ar nagra aspekter.

Minska koldioxidutsldppen
Turismen maste framja anvandning av mer hallbara transportmedel for framtiden som
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elbilar, elbussar, elflyg, tag och andra koldioxidsnala alternativ. Politiska atgarder och ideella
initiativ kan framja anvandning av hallbara transportalternativ sdsom kollektivtrafik, cykling
och elbilar. Det kan minska turismens koldioxidutslapp och framja resande med lag
miljopaverkan.

Manga turismforetag kan behova investera i projekt for koldioxidkompensation for att
neutralisera sina utslapp, vilket kan leda till 6kade kostnader. Foretagen kan ocksa behdva ta
ansvar genom att rikta sig till malgrupper som kan transportera sig till verksamheten pa ett
hallbart satt alternativt erbjuda hallbara transporter.

Energi och resurshantering

Turismverksamheter maste implementera energieffektiva system, och forbattra
avfallshantering och atervinningssystem for att minska det ekologiska fotavtrycket fran
verksamheten.

Anpassa sig till klimatférandringar

Turismdestinationer behover investera i infrastruktur som kan motsta extrema
vaderhandelser som 6versvamningar, stormar och varmebdljor. Det kan inkludera
byggnadsstandarder, skyddsatgarder och nodsystem. Klimatférandringar kan paverka
sasongsmonster och popularitet hos vissa destinationer. Destinationer kan behova
diversifiera sina erbjudanden och utveckla nya tjanster for att forbli attraktiva aret runt.

Utveckla hallbara turismdestinationer

Politiska och ideella klimatsatsningar kan fraimja utveckling av hallbara turismdestinationer
som integrerar miljovanliga praktiker i sin planering och drift. Det kan innefatta investeringar
i fornybar energi, vattenbesparing, avfallshantering och ekoturisminitiativ.

Klimatsatsningar kan leda till en 6kad medvetenhet om och efterfragan pa hallbara
resealternativ. Turister kan vara mer benagna att vilja resmal och foretag som arbetar aktivt
for att minska sin miljopaverkan. Att erhalla och marknadsfora hallbarhetscertifieringar kan
bli allt viktigare for att attrahera miljomedvetna resendrer. Féretag kan anvanda sina
hallbarhetsatgarder som ett satt att locka kunder som vardesatter miljdansvar.

Ekoturism och nya turismprodukter

Klimatsatsningar kan framja utveckling av grona destinationer som fokuserar pa att bevara
och ateruppbygga naturresurser, skydda kansliga ekosystem och framja lokal miljévanlig
utveckling. En stor klimatsatsning kan leda till 6kad efterfragan pa ekoturism och
naturbaserade upplevelser som stoder bevarande och hallbarhet. Resenarer kan bli mer
intresserade av turism som erbjuder utbildning om hallbarhet och klimatférandringar, sasom
besok till naturreservat, hallbara jordbruk och miljévanliga samhallen.

Ekonomiska och politiska forandringar
Regeringar kan infora nya regler och incitament for att framja hallbar turism, inklusive
skattefordelar for grona investeringar och straffavgifter for héga utslapp. Offentliga och
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privata investeringar kan riktas mot att utveckla hallbar turisminfrastruktur, vilket kan skapa
nya affairsmojligheter och forbattra resmalens kvalitet.

Samverkan och partnerskap

Foretag inom besoksnaringen kan arbeta ndrmare med lokala samhéllen for att utveckla
hallbara turismprodukter som gynnar bade bestkare och invanare. Att delta i globala och
regionala hallbarhetsinitiativ kan hjalpa foretagen att utveckla sin verksamhet.

Teknologiska innovationer

Teknologi kan anvandas for att optimera resursanvandning, fran bokningssystem som
minskar pappersanvandning till appar som hjalper besdkare att hitta och anvanda hallbara
tjanster. Utveckling av VR- och AR-teknologier kan erbjuda virtuella reseupplevelser som
minskar behovet av fysiska resor, vilket bidrar till minskade koldioxidutslapp.

Skydd av naturliga och kulturella resurser

Klimatsatsningar kan innefatta atgarder for att skydda naturliga och kulturella resurser som
ar viktiga for turismen, sasom nationalparker, strander och historiska platser. Genom att
bevara dessa resurser kan man sakerstalla att de fortsatter att vara attraktiva for turister och
bidrar till lokal ekonomisk utveckling.

7.3 Liten klimatsatsning

Med en liten klimatsatsning menar vi en avsaknad av politiskt ledarskap inom klimat och
milj6. Det innebdr mer begransade och stegvisa atgarder for att adressera
klimatforandringarna, ofta praglad av mindre investeringar och en langsammare
implementering av klimatpolitiska atgarder.

Det innebar att den globala uppvarmningen accelererar vilket ger an mer férandrade
klimatférhallanden och minskad biologisk mangfald, mer féroreningar och paverkar bland
annat tillgdngen pa mat.

Hur paverkar en liten klimatsatsning turism och

besdksnaringen?

En liten klimatsatsning innebar att turism och bestksnaringen maste anpassa sig till gradvisa
foérandringar och mindre stodjande politik och samtidigt hantera storre effekter pa klimatet.

Naturresurser fortsatter att forbrukas och naturskyddsomraden minskar i omfattning. Nedan
ar nagra exempel pa vad det kan innebéra.

Milj6forstoring och resursutarmning

Ett minskat fokus pa klimatsatsningar kan leda till 6kad miljoforstoring och resursutarmning
pa destinationer runt om i varlden, inklusive Sverige. Det kan minska attraktiviteten hos
dessa destinationer for turister och leda till forlorade intakter for turismsektorn.

Negativ varumarkesimage ger minskad konkurrenskraft
Lander och regioner som prioriterar ner klimatsatsningar kan drabbas av en negativ
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varumarkesimage som en miljoovanlig destination. Det kan skada deras attraktivitet och
minska deras konkurrenskraft pa den globala turismmarknaden.

Modest hallbarhetscertifiering och gron marknadsféring

Fa turismdestinationer och foretag investerar i hallbarhetscertifieringar och gron
marknadsforing. Fokus pa enkla och kostnadseffektiva hallbarhetsatgarder snarare an
omfattande omstallningar. Regeringen stottar inga initiativ till nationellt system for hallbar
besoksnaring.

Begransad utveckling av ekoturism och hallbara turistprodukter

Viss tillvaxt inom ekoturism till f6ljd av att manniskor ser naturen forstoras i hogre
utstrackning, men utan de stora investeringarna och det stod som kravs for att fullt ut dra
nytta av dess potential. Begransad tillvaxt av turister med medvetenhet om klimat och
hallbarhetsfragor pa grund av politisk passivitet.

Begransad utveckling av hallbara transportlosningar

Gradvis 6vergang till elfordon och andra hallbara transportmedel, men med Iangsam
utbyggnad av laddningsinfrastruktur och stodjande politik. Investeringar i
kollektivtrafiksystem ar sma eller obefintliga. Befintliga transportmedel anvands, till exempel
fortsatter vi flyga i samma utstrackning som idag.
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Diskussionsfragor

Hur paverkar det forandrade klimatet svensk turism?

Kommer manniskor att resa mer eller mindre till féljd av klimatforandringarna?

Kommer extremvader att leda till dverturism i Sverige? Hur paverkas internationell vs
inhemsk turism?

Hur gor vi oss i sa fall redo for fler besokare till och inom Sverige (infrastruktur,
slitage, exploatering etc)?

Hur paverkar det om det blir mer nederboérd, dversvamningar, kortare vintrar i
Sverige? Hur paverkar det attraktionskraft och utbud?

Hur paverkar en stor versus liten klimatsatsning svensk turism?

Vad hander om skatter gor att flyg blir for dyrt for manga?
Vad hander om vi alla far en begrénsad klimatbudget?
Kommer vi behova rikta oss till andra malgrupper? Vilka?

Vad hander om regler infors sa att besoksnaringen maste ta ansvar/kompensera for
turisternas klimatavtryck?

Vilka teknologiska innovationer som gynnar en hallbar besdksnéaring ser du framfor
dig?

Kommer resandet att fortsatta i samma utstrackning nar klimatférandringarna blir
allt tydligare runtom i varlden och aven i Sverige?

Pa vilket satt paverkar avsaknad av nationella satsningar utveckling av en hallbar
besoksnaring?
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Hur paverkar det andrade klimatet och en stor versus liten klimatsatsning er
verksamhet? Skriv ner dina/era tankar!

Hur viktig faktor bedomer du/ni att det ar for er verksamhet pa en skala
1-5(dar 5 ar mycket viktig)?

36



8. Teknik

8.1 Al genomsyrar samhallet

Vi star i borjan av en transformerande férandring, dar artificiell intelligens snart
kommer att anvandas i hela samhallet. Beslutsfattare inom bade offentlig och
privat sektor har ett ansvar att forsta Al sa att tekniken kan anvandas for att bygga
ett starkare valfardssystem och starka Sveriges konkurrenskraft.

Artificiell intelligens (Al) ar ett samlingsbegrepp for teknologier som gor det mojligt for
datorer att utfora uppgifter som vanligtvis krdver mansklig intelligens. Det kan handla om
att analysera stora datamangder, gora prognoser, automatisera processer och fatta
beslut baserat pa information. Dessa teknologier anvands for att skapa smarta system
som forbattrar och effektiviserar tjanster, produkter och service.

Al och dess paverkan pa turism och beséksnaringen

Det finns manga omraden dar Al kan utveckla och hjalpa turism och bestksnaringen
framat. Al kan till exempel erbjuda skraddarsydda upplevelser, effektivisera
verksamheten, forbattra kundupplevelsen samt stédja marknadsforing, sdkerhet och
hallbarhet. Nedan ar nagra specifika satt som Al kan hjalpa turism och besdksnaringen.

Personlig anpassning och rekommendationer

Reseplanering: Al-driven reseplanerare kan analysera anvandarnas preferenser och
tidigare resor for att rekommendera destinationer, aktiviteter, restauranger och hotell
som matchar deras intressen. Chatbots och virtuella assistenter kan ge snabba,
personliga svar pa fragor om destinationer, boende och aktiviteter, vilket forbattrar
kundupplevelsen.
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Effektivisering av verksamheten

Automatisering av bokningar: Al-system kan hantera bokningar, avbokningar och
andringar mer effektivt, vilket minskar arbetsbelastningen for personalen och minimerar
manskliga fel.

Dynamisk prisséttning: Genom att analysera efterfragan, konkurrens och andra
marknadsdata kan Al hjalpa till att justera priser i realtid for att maximera intakter.

Forbattrad kundupplevelse

Overséttningsverktyg: Al-drivna dversattningsappar kan hjalpa resenérer att
kommunicera pa lokala sprak, vilket gor det enklare att navigera och interagera i
frammande lander.

Ansiktsigenkanning: Pa flygplatser och hotell kan ansiktsigenkadnning anvandas for
snabbare incheckning och sakerhet, vilket gér processen smidigare och sakrare.

Marknadsforing och analys

Malgruppsanpassad marknadsforing: Al kan analysera data for att identifiera
malgrupper och skapa skraddarsydda marknadsféringskampanjer som nar ratt publik
vid ratt tidpunkt.

Sentimentanalys: Genom att analysera recensioner och sociala medieinlagg kan foretag
fa insikt i kundernas asikter och kanslor, vilket kan anvandas for att forbattra tjanster och
produkter.

Sakerhet och hantering av kriser

Prediktiv analys: Al kan analysera data for att forutsaga trender och mojliga risker, vilket
hjalper turismforetag att forbereda sig for och hantera kriser battre.

Haéalso- och sédkerhetsovervakning: Under pandemier eller andra halsokriser kan Al
overvaka och analysera halsodata for att sakerstalla att sdkerhetsatgarder foljs.

Resurshantering och hallbarhet

Optimering av resursanvandning: Al kan hjalpa till att optimera anvandningen av energi,
vatten och andra resurser pa hotell och andra anlaggningar, vilket minskar kostnader
och miljopaverkan.

Overturism: Genom att analysera turistfldden kan Al bidra till att férhindra
Overbelastning av populéra destinationer och framja hallbara resalternativ.

8.2 Virtuella varlden

Nar vi sager att gransen mellan virtuella och verkliga varlden suddas ut refererar vi
till den 6kande integrationen av digitala teknologier i vara dagliga liv, vilket skapar
en somlés upplevelse dar det blir svart att skilja mellan vad som ar digitalt och vad
som éar fysiskt.
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Manniskan ar i kontinuerlig interaktion med den digitala miljon, da virtuella innehall kan
slds samman med icke digitala miljoer pa olika satt. Saker som man tidigare sag pa
dator- eller telefonskarmen blir en del av den upplevda varlden, nar till exempel barbara
linser skapar en virtuell verklighet ovanpa den sa kallade riktiga varlden. Om
anvandarens upplevelse personifieras kraftigt kan det uppsta verklighetsupplevelser.

Virtuella varldens paverkan pa turism och beséksnaringen

Att grdnsen mellan virtuella och verkliga varlden suddas ut har flera konkreta
tillAmpningar inom turism och besodksnaringen. Nedan ar nagra exempel pa hur det kan
forbattra och forandra turistupplevelser. Genom att integrera dessa teknologier kan
turism och besdksnaringen skapa mer engagerande, informativa och hallbara
upplevelser som suddar ut gransen mellan den virtuella och den verkliga varlden.

Virtuella resor och upplevelser

Virtuella guidade turer: Besdkare kan uppleva platser virtuelltinnan de bestdmmer sig
for att resa dit fysiskt. Detta kan inkludera 360-graders videor och VR-turer av
sevardheter, museer och stader.

Historiska rekonstruktioner: Genom AR (Augmented Reality) och VR (Virtual Reality) kan
besokare uppleva historiska handelser och miljoer som de sag ut pa sin tid. Till exempel
kan man utforska antika ruiner och se dem ateruppbyggda digitalt.

Virtuella evenemang och konferenser: Turism- och besdksnaringen kan arrangera
virtuella massor, utstallningar och konferenser, vilket mojliggér deltagande fran hela
varlden utan att fysiskt resa.

Forbattrad beséksupplevelse pa platsen

AR-guidade turer: Med hjalp av AR-glasogon eller appar kan besdkare fa information och
intressant bakgrund om sevardheter och platser direkt 6verlagrade pa deras verkliga vy.
Detta kan inkludera allt fran historisk information till roliga anekdoter.

Interaktiva museiutstéllningar: Museer kan anvanda AR och VR for att skapa mer
engagerande och interaktiva utstallningar. Besdkare kan interagera med digitala objekt
och fa en djupare forstaelse for utstallningsforemalen.

Forbattrad planering och bokning
Virtuella provrum fér hotell: Resenarer kan utforska hotellrum och anlaggningar virtuellt
innan de bokar, vilket ger dem en battre uppfattning om vad de kan férvanta sig.

Marknadsforing och kundengagemang

Virtuella verklighetskampanjer: Destinationer kan skapa VR-upplevelser for att locka
besdkare. Genom att erbjuda en smak av vad destinationen har att erbjuda kan
potentiella turister bli mer motiverade att besoka platsen fysiskt.
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Sociala medier och influencers: Virtuella influencers och Al-genererade innehall kan
anvandas for att marknadsfora destinationer pa sociala plattformar, vilket nar en
bredare och mer diversifierad publik.

Sédkerhet och hélsa

Virtuell kbhantering: Genom att anvanda appar och AR kan turister fa information om
vantetider och kder i realtid och anpassa sina besdk darefter, vilket minskar trangsel och
forbattrar upplevelsen.

Halsoriskdvervakning: AR-appar kan ge turister information om sakerhetsforeskrifter,
halsorisker och lokala riktlinjer direkt i deras synfalt.

Utbildning och traning

Personalutbildning: Anvandning av VR for att utbilda personal inom turism och
besdksnaringen i kundservice, sdkerhet och andra viktiga fardigheter i en kontrollerad
och realistisk miljo.

Kulturell utbildning: Turister kan anvanda AR och VR for att lara sig om lokala kulturer,
seder och sprak innan och under deras resa, vilket forbattrar deras interaktioner och
forstaelse.

Hallbarhet och miljo

Virtuella besok till kansliga omraden: Genom att erbjuda virtuella alternativ kan turister
uppleva kansliga miljoer utan att fysiskt belasta dem, vilket hjalper till att bevara dessa
omraden.
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Diskussionsfragor

Hur paverkar Al framtidens turism och besdksnéaring?

Al i kundservice: Hur har artificiell intelligens forandrat kundservice inom
turismsektorn, och vilka fordelar och nackdelar ser vi med anvandningen av Al-
drivna chatbots och virtuella assistenter i resebyrder och hotell?

Personlig anpassning: Hur paverkar anvandningen av big data och Al
mojligheten att skapa personligt anpassade resor och upplevelser? Hur
balanseras integritetsfragor med den 6kade bekvamligheten?

Smarta destinationer: Hur bidrar teknik och dataanalys till utvecklingen av
"smarta destinationer"? Vilka ar fordelarna for turister och lokalbefolkningen,
och vilka potentiella risker finns det?

Hallbarhet och teknologi: P4 vilka satt kan Al anvandas for att framja hallbar
turism?

Digital marknadsforing: Hur har digitala plattformar, sociala medier och Al-
drivna marknadsforingsstrategier forandrat hur resmal marknadsfors? Vilka ar
effekterna pa traditionella turistdestinationer kontra nya och mindre kanda
platser?

Automatisering och jobb: Hur paverkar automatisering och Al utvecklingen av
jobb inom turistnaringen? Kommer tekniken att ersatta mansklig arbetskraft,
eller skapa nya typer av arbeten?

Framtidens resor: Hur kan teknologiska framsteg, som Al och autonoma fordon,
forandra framtidens resande? Vilka mojligheter och utmaningar kan detta
medfora for turistindustrin?

Hur paverkar den virtuella varlden turismen?

Med framvéaxten av AR och VR-teknik, hur forandras turismsektorn nar manniskor
kan uppleva destinationer virtuellt?

Kan dessa tekniker minska den faktiska turismen, eller fungerar det snarare som
ett verktyg for att locka fler besokare?
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Hur paverkar Al och den virtuella varlden er verksamhet? Skriv ner dina/era
tankar!

Hur viktig faktor bedomer du/ni att det ar for er verksamhet pa en skala
1 -5 (dar 5 ar mycket viktig)?
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9.Dataekonomin

Dataekonomin vaxer explosionsartat och skapar nya affarsmojligheter. Det finns en
outnyttjad potential i att dela och utnyttja data. Men kunskapen kring hur datan kan
anvandas maste oka.

Grundtanken med dataekonomi ar enkel: att dela data med andra okar vardet av data.
Med hjalp av data kan vi producera battre tjanster och mer valfard. Det skapar nya
mojligheter att fornya ekonomier och skapa hallbara samhallen. En battre beredskap
hos foretag att anvanda data kommer att géra dem mer konkurrenskraftiga.

Dataekonomins paverkan pa turism och
besoksnaringen

Genom att analysera olika datakallor kan aktorer inom turism och besoksnaringen
battre forsta sina kunder, anpassa sina erbjudanden och forbattra gastupplevelsen.
Nedan ar nagra exempel.

Personlig anpassning och battre kundupplevelse

Dataanalys och Al: Med 6kningen av datamangder kan turismforetag anvanda
avancerad dataanalys och Al for att battre forsta kundpreferenser och beteenden. Detta
mojliggor skraddarsydda reseupplevelser, fran rekommendationer pa aktiviteter till
personligt anpassade resplaner.

Oppna granssnitt (APls): Genom ppna granssnitt kan olika tjdnster och plattformar

integreras somlost. Det innebar att resenarer kan boka flyg, hotell, och aktiviteter via en
enda plattform som samlar data fran flera kallor.
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Forbéattrad transparens och sakerhet

Blockkedjeteknologi: Blockkedjor kan anvandas for att skapa transparenta och sakra
transaktioner. Det kan vara sarskilt anvandbart for betalningar, bokningar, och verifiering
av identiteter, vilket minskar risken for bedragerier och 6kar kundernas fortroende.

Decentraliserade tjanster: Genom decentralisering kan resenarer fa mer kontroll dver
sina data och transaktioner. Det kan leda till minskade kostnader och 6kad konkurrens
mellan tjansteleverantorer.

Nya affarsmodeller och intaktsstrommar

Tokenisering och digitala valutor: Turismforetag kan anvanda digitala valutor och tokens
for att skapa nya intdktsmodeller. Till exempel kan lojalitetsprogram och
beloningssystem byggas pa blockkedjeteknologi, vilket ger resenarer mer flexibla och
vardefulla incitament.

Smart contracts: Dessa kan automatisera avtal och transaktioner, minska behovet av
mellanhander och forbattra effektiviteten. Till exempel kan smart contracts anvandas
for att hantera betalningar och bokningar, dar transaktionen sker automatiskt nar alla
villkor ar uppfyllda.

Forbattrad effektivitet och minskade kostnader

Datahantering: Med battre datahanteringsverktyg kan foretag inom turism- och
bestksnaringen optimera sina operativa processer, fran resursfordelning till
marknadsforing och kundservice.

loT och uppkopplade enheter: Anvandningen av Internet of Things (loT) kan forbattra allt
fran fastighetshantering till att erbjuda smarta hotellrum som automatiskt justerar
belysning och temperatur baserat pa gastens preferenser.

Hallbarhet och ansvarsfull turism

Datadriven hallbarhet: Genom att analysera data kan foretag inom turism- och
besoksnaringen identifiera och implementera hallbara metoder, minska sitt
koldioxidavtryck och optimera resursanvandningen.

Transparenta och etiska val: Konsumenter kan anvanda data for att gora mer
informerade och etiska val, som att valja miljovanliga boenden och aktiviteter.

9.1 Insamling av data okar

Data samlas in i staden, industrin, hemmen och fran manniskor via smarta enheter.
Allt eftersom datamangderna okar framhavs betydelsen av tolkningens och
insamlingens godtagbarhet: vad beréattar datan egentligen och hur kan det utnyttjas
ansvarsfullt? Vem dger data och vem har tillgang till det?
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Genom att samla in och analysera olika datakéallor kan aktérer inom turism och
besoksnaringen battre forsta sina kunder, anpassa sina erbjudanden och forbattra den
overgripande gastupplevelsen. Insamling av data inom turism och besdksnaringen sker
genom en mangd olika kallor och metoder. Nedan ar nagra exempel.

Boknings- och reservationssystem

Hotell och flygbolag: Nar gaster bokar hotellrum, flygresor eller andra tjanster samlas
detaljerad information om deras preferenser, resplaner, kontaktinformation och
betalningssatt.

Resebyraer och onlineplattformar: Plattformar som Expedia, Booking.com, och Airbnb
samlar in data om bokningar, sokningar, kundrecensioner och preferenser.

Webbanalys

Hemsidor och appar: Analyssystem som till exempel Google Analytics sparar
anvandarnas beteenden pa turismrelaterade webbplatser och appar, inklusive vilka
sidor de besdker, hur lange de stannar och deras demografiska information.

Sparningscookies: Cookies anvands for att folja anvandarnas aktiviteter dver flera besok
och webbplatser, vilket hjalper till att bygga en mer komplett profil av deras intressen
ochvanor.

Sociala medier

Inlagg och engagemang: Data samlas in fran olika sociala medier som exempelvis
Facebook och Instagram, dar anvandare delar sina reseupplevelser, recensioner och
rekommendationer.

Sentimentanalys: Verktyg analyserar stamningen i anvandarnas inlagg och kommentarer
for att forsta deras kanslor och asikter om olika destinationer och tjanster.

Mobilappar och GPS

Platsdata: Genom mobilappar som erbjuder tjdnster som navigering, reseguider och
vaderprognoser, kan foretag samla in GPS-data som visar var anvandarna befinner sig
och hur de ror sig.

Interaktioner i appar: Anvandarnas beteende inom appar kan analyseras for att forsta
vilka funktioner som ar mest populara och vilka typer avinnehall som engagerar dem
mest.

Lojalitetsprogram och medlemskap

Kundprofiler: Data fran lojalitetsprogram och medlemsklubbar ger detaljerad
information om kundernas kopvanor, preferenser och frekventa resmal.
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Kundfeedback: Feedback och recensioner som samlas in genom lojalitetsprogram ger
insikt i vad kunderna uppskattar och vad som kan forbattras.

Enkatundersokningar och feedback

Efter resan: Manga foretag skickar ut enkater till sina kunder efter en resa for att fa
feedback om deras upplevelse. Dessa enkéater kan omfatta allt fran kundnoéjdhet till
specifika detaljer om tjanster och faciliteter.

Live feedback: Interaktiva kiosker och digitala feedbackverktyg pa plats kan ge
realtidsinsikter om gasternas upplevelser och problem.

Internet of Things (loT)
Smarta enheter: Enheter som smarta termostater, dorrlas och rostassistenter pa hotell
samlar in data om hur gaster anvander rummet och dess faciliteter.

Sensorer: Sensorer kan 6vervaka allt fran rumsbelaggning till energiforbrukning, vilket
ger insikter om effektiviteten och anvandningen av resurser.

Ekonomiska och demografiska data
Offentliga register: Data fran statliga och kommunala kallor kan ge vardefull information
om till exempel turiststrommar, ekonomisk paverkan och demografiska trender.

Marknadsundersékningar: Specialiserade foretag och organisationer genomfor
marknadsundersokningar som ger djupgaende insikter om resenarers beteenden och
preferenser.

Betalnings- och transaktionsdata
Kreditkortstransaktioner: Data fran kreditkort och andra betalningssystem ger insikter
om kundernas kopvanor, inklusive hur mycket de spenderar, var och pé vad.

E-handel: Online inkdp av biljetter, resepaket och andra turismrelaterade produkter ger
detaljerad information om kundernas preferenser och trender.

Feedback fran partners och leverantorer

Data samlas in genom samarbeten med andra foretag och leverantérer inom
turismsektorn, som restauranger, transportforetag och attraktioner, vilket ger en bredare
bild av kundernas totala upplevelse.

Rymddata

Varje dag och minut samlas en stor mangd global data om planeten in fran satelliter som
svavar runt jorden. 2030 kommer det tilll exempel att vara mycket svarare att bedriva
verksamheter som forstor planeten och att dgna sig at green washing.

46



Diskussionsfragor

Hur paverkar dataekonomin turismen?

Hur kan vi battre ta tillvara pa dataekonomins mojligheter?

Vilka ar de storsta integritetsutmaningarna med den 6kade insamlingen och
anvandningen av turistdata?

Hur kan sektorn sakerstalla att turistens personliga information skyddas?
Vem ager data och vem har tillgang till det?
Hur kan data hjalpa till att minska turismens miljopaverkan?

Hur paverkar utvecklingen av 6vervakningsteknik och dataanvandning
sakerheten for turister? Finns det etiska dilemman i hur dessa teknologier
anvands i turistsektorn?

Hur kan din verksamhet bli battre pa att samla in och anvanda er av data?

Hur kan aktérer inom turism och besdksnaring samarbeta kring denna
outnyttjade potential?

Hur kan vi sprida och dela med oss av kunskap kring hur vi anvander data?

Finns det hinder som forsvarar arbetet med data?

Datainsamling

Vilka ar de storsta integritetsutmaningarna med den 6kade insamlingen och
anvandningen av turistdata?

Hur kan sektorn sakerstalla att turistens personliga information skyddas?
Vem &ger data och vem har tillgang till det?

Hur kan din verksamhet bli battre pa att samla in och anvanda er av data?
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Hur paverkar dataekonomin er verksamhet? Skriv ner dina/era tankar!

Hur viktig faktor bedomer du/ni att det ar for er verksamhet pa en skala
1-5(dar 5 ar mycket viktig)?
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10. Drivkrafter for att resa

Nedan listar vi ett antal drivkrafter vi manniskor har for att resa.

Halsa/utveckling

Avkoppling

Du langtar efter aterhamtning och att slappna av. Komma ned i varv, ha fa varldsliga
saker att bry dig om, kanske pausa sociala medier och vara meri nuet.

Frihet

Att resa far dig att kdnna dig fri. Fa saker binder dig och du njuter av den fysiska kéanslan
av att forflytta dig i tid och rum.

Sjalvinsikt

Att mota nya miljoer, kulturer och manniskor som tanker lika och annorlunda kan ge
insikt om dig sjalv. Det skapar mojlighet till reflektion och du far chanser att lara kdnna
nya sidor hos dig sjalv.

Valmaende

Din kropp behover nagot annat an Sverige. Det kan réra sig om allt fran kyla och morker
till mentalitet och samhaélle.

Utmanas och utvecklas

Du reser utanfor din trygghetszon till platser du inte kadnner till. Du gér saker som
utmanar ditt tankesatt eller tar beslut som kraver mod. Du triggas av att klara av saker,
allt fran att kora i vanstertrafik till forsranning.

Miljoombyte

Du langtar efter att komma bort frdn vardagen och rutinerna. Miljdombyte kan ge
perspektivoch andrum till en annars ganska inrutad eller hektisk vardag. Du kanske ar
en rastlos person som mar bra av omvaxling.
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Speciellt intresse eller upplevelse
Att uppleva eller delta i saker som inte finns pa hemmaplan (t ex valsafari, en viss sport,
musik osv).

Véarlden

Barnens varldsbild

Du vill ge eventuella barn i din narhet mojlighet att se att varlden ar stdérre an hemma
och Sverige. Du tror att det gor dem mer 6dmjuka, toleranta och tacksamma.
Forbattrarambitioner

Du tror att varlden blir en battre plats av resor. Genom utbyten mellan manniskor och
genom att relationer over nationsgranser byggs. Att resa skapar empati och forstaelse,
det kan vara grunden till en mer rattvis eller jamlik varld.

Kulturutbyte

Du alskar manniskor med alla vara likheter och olikheter och tanken pé att fa en djupare
forstaelse om hur andra tanker, hur samhallen vaxer fram och vad som formar olika
individer runt om i varlden ar kittlande.

Upptacka

Du vill se nytt. Storslagna utsikter, nya matratter, smarta l0sningar pa problem som kan
finnas runt om ivarlden. Du letar efter det som ar annorlunda mot hemma och har
radarn installt pa det okanda.

Gladje

Ha roligt

Du gillar att skratta och vill géra det du tycker ar roligt. Det kan handla om att utmana dig
sjalv med en jeeptur i 6knen, dka varldens snabbaste berg-och-dal-bana eller resa med
de manniskor som far dig att skratta allra mest.

Passion

Du alskar att resa. Det ar din hobby, ditt storsta fritidsintresse, det du helst av allt
forgyller ditt liv med. Det ger dig livslust och livskraft som inget annat. Beléningar och
kickar din hjarna standigt villha mer av.

Relationer

Relationer

Du vill fa kvalitetstid med de som &r viktiga for dig. En chans att umgas pa tu man hand
eller i mindre grupp med personer som du annars inte kan traffa sa ofta. Att resa ihop
skapar minnen och gemensamma erfarenheter som kan starka relationerna.

Halsa pa familj och vanner

Vi manniskor flyttar runt och behover resa allt mer for att uppratthalla nara relationer.
Gora andra glada

Barnen, foraldrar, vanner etc som vill resa eller kanske fa besok av dig.

50



Identitet

Identitetsforstarkning

Du vill resa till ditt ursprung. Kanske vara i ett land dar du ar och ser ut som alla andra.
Att starka sin kulturella identitet, dela spraket och kansla for landet kan vara en
anledning att resa.

Kéanna dig som hemma

Du kanner att din personlighet kommer battre till sin ratti andra kulturella kontexter.
Oavsett om du ar fodd i Sverige eller inte finns det andra lAnder dar du kanner dig mer
uppskattad och valkommen fér den du ar.

Arbete

Arbete/semester kombo
Du reserinom ramen for ditt jobb och arbetar mest hela tiden. Ibland stannar du kanske
en extra dag for att fa uppleva en plats som du aldrig varit pa.

Kunskap

Lara nytt

Allt fler som reser ser ett varde i att kunna lara sig saker under resan.

Nyfikenhet

Du sdker standigt efter ny kunskap och nya perspektiv. Att se hur andra lever, lara dig om
historia, politik, kultur, religion och livsfilosofi ger dig ny kunskap som stimulerar din
kunskapstorst.

Ovrigt

Vader

Det ar varmt, mycket sno, kallt, morkt, blasigt hemma och du vill komma bort fran det.
Praktiska behov

Allt fler reser till lander/destinationer for att erhalla nagot praktiskt, exempelvis
utbildning, korkort, vard eller skonhetsingrepp.

Plats

Du reser for att du vill befinna dig pa en sarskild plats - ett sommarstalle, en stad eller en
plats som du hort mycket om och langtat efter att fa uppleva.

Skamma bort sig sjalv

Du kanske har jobbat hart eller gatt igenom nagot jobbigt och vill belona dig sjalv.
Status

Att resa kan for vissa aven vara en statussymbol.

Insikt om att livet kan vara kort

Du vill ta vara pa varje stund du har har pa jorden. Den insikten kan vara en drivkraft
starkare an alla.
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Diskussionsfragor

Drivkrafters paverkan pa framtidens turism och beséksnaring?

e Kommer dessa drivkrafter att forandras i framtiden?
o Vilka 6kar respektive minskar?

Vilka drivkrafter ar viktiga for er verksamhet? Skriv ner dina/era tankar!
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